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Introduction: Ashland’s Citizen Engagement Initiative 
IŶ late ϮϬϭϱ, the ToǁŶ of AshlaŶd eŶteƌed iŶto a CoŵŵuŶitǇ CoŵpaĐt agƌeeŵeŶt foƌ Ci猄zeŶ EŶgageŵeŶt as aŶ IT Best PƌaĐ猄Đe. IŶ 
the spƌiŶg of ϮϬϭϲ, a teaŵ fƌoŵ the OffiĐe of MuŶiĐipal aŶd “Đhool TeĐhŶologǇ aŶd GoǀNeǆt at the MassaĐhuse偐s OffiĐe of 
IŶfoƌŵa猄oŶ TeĐhŶologǇ ;MassITͿ ĐoŶduĐted seǀeƌal ŵee猄Ŷgs ǁith AshlaŶd s͛ ToǁŶ MaŶageƌ aŶd DiƌeĐtoƌ of TeĐhŶologǇ to disĐuss 
the goals of the CoŵpaĐt aŶd ideŶ猄fǇ a pƌojeĐt to use as a ŵodel foƌ Ci猄zeŶ EŶgageŵeŶt. 

 
As speĐified ďǇ the CoŵŵuŶitǇ CoŵpaĐt agƌeeŵeŶt, the Ci猄zeŶ 
EŶgageŵeŶt Best PƌaĐ猄Đe iŶĐludes a stƌategǇ foƌ deploǇiŶg teĐhŶologǇ 
solu猄oŶs, iŶĐludiŶg a puďliĐ ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ stƌategǇ aŶd a 
pƌofessioŶal deǀelopŵeŶt stƌategǇ. The eŶd ƌesult should ďe that 
ƌesideŶts feel that toǁŶ goǀeƌŶŵeŶt is ŵoƌe ƌespoŶsiǀe to theiƌ Ŷeeds 
aŶd ĐoŶĐeƌŶs. 
 
As this  Peǁ ‘eseaƌĐh CeŶteƌ  gƌaph shoǁs, soĐial ŵedia use is 
ďeĐoŵiŶg alŵost uďiƋuitous aŵoŶg oŶliŶe adults.  It s͛ esseŶ猄al foƌ 
puďliĐ eŶ猄猄es to take adǀaŶtage of the ǁidespƌead adop猄oŶ of soĐial 
ŵedia aŶd use it as aŶ easǇ ǁaǇ to get iŶ touĐh ǁith ĐoŶs猄tueŶts. 

Ashland Community Profile 
AshlaŶd is a MetƌoWest toǁŶ ǁith a popula猄oŶ of aďout ϭϳ,ϬϬϬ 
ƌesideŶts.  The ŵediaŶ age of AshlaŶd ƌesideŶts is ϰϭ.ϱ, ǁhile the 
ŵediaŶ household iŶĐoŵe is $ϵϱ,Ϯϵϲ ;souƌĐe: Beƌkshiƌe HathaǁaǇ 
Hoŵe“eƌǀiĐesͿ. 
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Town Government 
AshlaŶd goǀeƌŶŵeŶt is a ĐoŵďiŶa猄oŶ of diƌeĐt aŶd ƌepƌeseŶta猄ǀe deŵoĐƌaĐǇ, as iŶ ŵaŶǇ tƌadi猄oŶal Neǁ EŶglaŶd toǁŶs. 
GoǀeƌŶŵeŶt offiĐials iŶĐlude the fiǀe‐ŵeŵďeƌ Boaƌd of “eleĐtŵeŶ, the ToǁŶ MaŶageƌ, ǁho is appoiŶted ďǇ the Boaƌd of “eleĐtŵeŶ, 
aŶd ďoaƌds of assessoƌs, health, aŶd liďƌaƌǇ tƌustees, aŶd the fiǀe‐ŵeŵďeƌ “Đhool Coŵŵi偐ee, ǁho oǀeƌsee the adŵiŶistƌa猄oŶ of the 
ĐoƌƌespoŶdiŶg aspeĐts of toǁŶ goǀeƌŶaŶĐe. 
 
AŶ aŶŶual toǁŶ eleĐ猄oŶ giǀes ƌegisteƌed ǀoteƌs a ĐhaŶĐe to ǀote oŶ the ĐaŶdidates foƌ eleĐted toǁŶ offiĐe aŶd oŶ ƌefeƌeŶduŵ 
Ƌues猄oŶs. ToǁŶ Mee猄Ŷg is a diƌeĐt Đi猄zeŶ legisla猄ǀe ďodǇ iŶ ǁhiĐh all ƌegisteƌed ǀoteƌs aƌe eligiďle to paƌ猄Đipate.  ToǁŶ Mee猄Ŷg 
takes plaĐe oǀeƌ oŶe oƌ tǁo Ŷights, pƌesided oǀeƌ ďǇ the ToǁŶ Modeƌatoƌ.  ToǁŶ Mee猄Ŷg is like a sessioŶ of CoŶgƌess, ǁheƌe eǀeƌǇ 
ƌegisteƌed ǀoteƌ is a paƌ猄ĐipaŶt.  At ToǁŶ Mee猄Ŷg, ƌegisteƌed ǀoteƌs disĐuss aŶd ǀote oŶ toǁŶ ďǇlaǁs, the toǁŶ ďudget, 
suppleŵeŶtal appƌopƌia猄oŶs, aŶd a ƌaŶge of aƌ猄Đles spoŶsoƌed ďǇ oŶe oƌ ŵoƌe of the eleĐted aŶd appoiŶted toǁŶ ďoaƌds.  ToǁŶ 
Mee猄Ŷg affoƌds ǀoteƌs a ĐhaŶĐe to paƌ猄Đipate iŶ deĐisioŶs iŶǀolǀiŶg fisĐal poliĐǇ, ĐoŵŵuŶitǇ pƌeseƌǀa猄oŶ, eduĐa猄oŶ, aŶd puďliĐ 
seƌǀiĐes.  

Schools 
AshlaŶd has a puďliĐ high sĐhool ;gƌades ϵ‐ϭϮͿ, a ŵiddle sĐhool ;gƌades ϲ‐ϴͿ, tǁo eleŵeŶtaƌǇ sĐhools, aŶd a pƌe‐K sĐhool. AshlaŶd is 
also paƌt of the Keefe ‘egioŶal TeĐhŶiĐal “Đhool distƌiĐt; Keefe TeĐh is a teĐhŶiĐal high sĐhool seƌǀiŶg AshlaŶd, FƌaŵiŶghaŵ, HollistoŶ, 
HopkiŶtoŶ, aŶd Na猄Đk. 

Broadband and Mobile  
IŶ ϮϬϭϲ, the iŶteƌes猄Ŷg tƌeŶd is that aŶ iŶĐƌeasiŶg Ŷuŵďeƌ of people use sŵaƌtphoŶes eǆĐlusiǀelǇ, ǁith Ŷo fiǆed ďƌoadďaŶd oƌ 
desktop/laptop Đoŵputeƌ iŶ the household.  Peǁ ‘eseaƌĐh  saǇs that Ŷa猄oŶǁide hoŵe ďƌoadďaŶd ĐoŶŶeĐ猄ǀitǇ has aĐtuallǇ goŶe 
doǁŶ fƌoŵ ϳϬ% to ϲϳ% fƌoŵ ϮϬϭϯ to ϮϬϭϱ, ǁhile the peƌĐeŶtage of households usiŶg sŵaƌtphoŶes ďut Ŷo hoŵe ďƌoadďaŶd has 
ƌiseŶ dƌaŵa猄ĐallǇ, fƌoŵ ϴ% to ϭϱ% of all households duƌiŶg the saŵe peƌiod.  This ŵeaŶs that ŵoďile apps aŶd ƌespoŶsiǀe Weď 
desigŶ aƌe a high pƌioƌitǇ foƌ aŶǇ teĐhŶologǇ iŶi猄a猄ǀes.  AshlaŶd s͛ Ŷeǁ Weď site, deǀeloped usiŶg CiǀiĐPlus Weď tools, uses 
ƌespoŶsiǀe desigŶ pƌiŶĐiples aŶd looks gƌeat oŶ a sŵaƌtphoŶe. With the iŶĐƌeasiŶg Ŷuŵďeƌ of ŵoďile‐oŶlǇ households, as ŵeŶ猄oŶed 
aďoǀe, futuƌe iŶi猄a猄ǀes ŵight iŶĐlude pƌoǀidiŶg sŵaƌtphoŶe/taďlet apps foƌ ŵakiŶg tƌaŶsaĐ猄oŶs ǁith the toǁŶ.   
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GovNext: Our Citizen Engagement Philosophy 
This iŶfogƌaphiĐ ǁas deǀeloped to illustƌate the esseŶ猄al iŶgƌedieŶts 
foƌ suĐĐessful Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt.  The ďig piĐtuƌe is that ǁe see thƌee 
leǀels of eŶgageŵeŶt ǁithiŶ a ĐitǇ oƌ toǁŶ as it eŵďaƌks oŶ a pƌogƌaŵ 
to get ƌesideŶts ŵoƌe ĐloselǇ iŶǀolǀed iŶ theiƌ goǀeƌŶŵeŶt: 
 

ϭ. CoŵŵuŶiĐa猄oŶ 
Ϯ. TƌaŶsaĐ猄oŶ 
ϯ. Co‐Đƌea猄oŶ 

Communication 
The fiƌst, aŶd ďƌoadest, leǀel of eŶgageŵeŶt, is ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ; this is 
the leǀel ǁe addƌessed ǁith ouƌ soĐial ŵedia ĐaŵpaigŶ foƌ AshlaŶd. IŶ 
this laǇeƌ, the toǁŶ is usiŶg a ǀaƌietǇ of ŵedia to ͞ďƌoadĐast͟ 
iŶfoƌŵa猄oŶ aŶd is eŶgagiŶg iŶ tǁo‐ǁaǇ ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ ;FaĐeďook 
猄ŵeliŶes, the aďilitǇ to ƌeĐeiǀe Tǁi偐eƌ ŵessages aŶd ƌeplies, aŶd 
otheƌ ŵediaͿ. 
 
AŶ iŵpoƌtaŶt aspeĐt of this tǇpe of ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ is that feedďaĐk 
fƌoŵ ƌesideŶts ‐‐ espeĐiallǇ ǁheŶ it takes the foƌŵ of ĐoŵplaiŶts aŶd 
seƌǀiĐe ƌeƋuests ‐‐  ƌeƋuiƌes a faiƌ aŵouŶt of staff 猄ŵe to ŵoŶitoƌ aŶd 
ƌeplǇ to.  IŶ the ŵaƌke猄Ŷg ǁoƌld, ĐoŵpaŶies ǁith aĐ猄ǀe FaĐeďook 
pages o嘅eŶ fiŶd that theǇ Ŷeed to deǀote a lot of staff 猄ŵe to this. 
Foƌ a sŵalleƌ oƌgaŶiza猄oŶ suĐh as the ToǁŶ of AshlaŶd, this ŵaǇ Ŷot 
ďe a pƌoďleŵ ‐‐ the eǆis猄Ŷg PoliĐe aŶd Fiƌe DepaƌtŵeŶt pages do Ŷot 
appeaƌ to haǀe ŵajoƌ issues ǁith Ŷega猄ǀe feedďaĐk, ͞tƌolls,͟  oƌ 
otheƌǁise diffiĐult useƌ ĐoŵŵeŶts. 
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Transaction 
The Ŷeǆt step, a嘅eƌ estaďlishiŶg aĐ猄ǀe ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ ǁith toǁŶ ƌesideŶts, iŶǀolǀes thiŶgs like oŶliŶe paǇŵeŶts aŶd peƌŵit 
appliĐa猄oŶs. 
 
The ToǁŶ of AshlaŶd has aŶ oŶliŶe paǇŵeŶt sǇsteŵ iŶ plaĐe ǀia CitǇ Hall “Ǉsteŵs, ǁhiĐh lets ƌesideŶts paǇ ďills foƌ pƌopeƌtǇ taǆes, 
tƌash ĐolleĐ猄oŶ, ǁateƌ aŶd seǁeƌ, ŵotoƌ ǀehiĐle eǆĐise taǆes, dog liĐeŶse fees, aŶd otheƌ toǁŶ ďills.  

Co­creation 
The ul猄ŵate goal of Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt iŶi猄a猄ǀes is to aĐhieǀe a state ǁheƌe ƌesideŶts aƌe so heaǀilǇ ͞eŶgaged͟ that theǇ ďeĐoŵe 
aĐ猄ǀelǇ iŶǀolǀed iŶ goǀeƌŶiŶg theiƌ toǁŶ. With AshlaŶd goǀeƌŶŵeŶt ďeiŶg ĐeŶteƌed aƌouŶd ToǁŶ Mee猄Ŷg, ǁheƌe ǀoteƌs aĐt diƌeĐtlǇ 
oŶ legisla猄oŶ, this gƌeatlǇ aŵplifies the ǀoiĐes of iŶdiǀidual ƌesideŶts, pƌoǀided theǇ paƌ猄Đipate! The poǁeƌ of a soĐial ŵedia 
ĐaŵpaigŶ lies iŶ its aďilitǇ to pƌoǀide ƌeal‐猄ŵe iŶfoƌŵa猄oŶ aďout toǁŶ issues, so ǀoteƌs ĐaŶ get iŶǀolǀed eaƌlieƌ aŶd take a pƌo‐aĐ猄ǀe 
ƌole. Ci猄zeŶs oŶ all sides of the issues aƌe ŵoƌe sa猄sfied ǁith loĐal goǀeƌŶŵeŶt ǁheŶ theǇ͛ƌe iŶǀolǀed eaƌlieƌ, iŶstead of fiŶdiŶg out 
too late iŶ the pƌoĐess aŶd haǀiŶg to saǇ, ͞WhǇ didŶ͛t ǁe heaƌ aďout this sooŶeƌ?͟ 
 
Ongoing Citizen Engagement 
The ƌeĐoŵŵeŶda猄oŶs ŵade heƌe aƌe iŶteŶded to pƌoǀide a stƌaigh猄oƌǁaƌd ƌoadŵap foƌ AshlaŶd to folloǁ ǁheŶ ƌolliŶg out futuƌe 
puďliĐ‐faĐiŶg teĐhŶologǇ iŶi猄a猄ǀes. The ďasiĐ idea is that the toǁŶ s͛ Weď site is the ŵaiŶ souƌĐe of detailed iŶfoƌŵa猄oŶ, ǁhile soĐial 
ŵedia outƌeaĐh is a ǁaǇ of ďƌoadĐas猄Ŷg 猄ŵe‐seŶsi猄ǀe Ŷeǁs iteŵs. ‘esideŶts ǁill ďe a偐ƌaĐted ďǇ the toǁŶ s͛ soĐial ŵedia pƌeseŶĐe, 
ŵake theiƌ iŶi猄al ĐoŶtaĐt theƌe, theŶ go to the Weď site to dƌill doǁŶ foƌ ŵoƌe iŶfoƌŵa猄oŶ oŶ suĐh topiĐs as puďliĐ ďoaƌd ŵee猄Ŷgs, 
ƌeal‐estate deǀelopŵeŶt pƌojeĐt doĐuŵeŶta猄oŶ, oŶliŶe ďill paǇŵeŶt, oƌ peƌŵiꨂŶg. 
 
OŶe goal ideŶ猄fied ďǇ ToǁŶ MaŶageƌ MiĐhael Heƌďeƌt aŶd the toǁŶ s͛ eǆeĐu猄ǀe teaŵ is to deǀelop a ŵul猄faĐeted Đi猄zeŶ 
eŶgageŵeŶt stƌategǇ, as ǁell as iŶĐƌeasiŶg ǀoteƌ tuƌŶout aŶd ƌesideŶt iŶǀolǀeŵeŶt iŶ toǁŶ goǀeƌŶŵeŶt.  
 
OŶĐe the iŶi猄al ĐaŵpaigŶ is Đoŵplete, the idea is that AshlaŶd ǁill ďe aďle to ƌeaĐh iŶĐƌeasiŶg Ŷuŵďeƌs of ƌesideŶts ǁith a ŵiŶiŵuŵ 
of 猄ŵe aŶd ǁithout haǀiŶg to add ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶs staff. 
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Social Media Audience Reach 
The Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt stƌategǇ ƌeĐoŵŵeŶded foƌ AshlaŶd iŶǀolǀes a ĐoŶsisteŶt soĐial ŵedia ĐaŵpaigŶ to get people folloǁiŶg the 
toǁŶ ƌegulaƌlǇ, so theǇ͛ll ďe aǁaƌe of ǁhat s͛ goiŶg oŶ, ǁheŶeǀeƌ it s͛ happeŶiŶg. It also iŶǀolǀes ďeiŶg eŶgaged thƌough tƌadi猄oŶal 
loĐal Ŷeǁs ŵedia iŶ eŶĐouƌagiŶg ƌesideŶts to ǀote, to ǀoluŶteeƌ oƌ ƌuŶ foƌ posi猄oŶs iŶ toǁŶ goǀeƌŶŵeŶt, aŶd geŶeƌallǇ to get 
iŶǀolǀed iŶ seƌǀiŶg the ToǁŶ of AshlaŶd. 
 
AĐĐoƌdiŶg to the  Peǁ ‘eseaƌĐh CeŶteƌ,  aŶ iŶĐƌeasiŶg Ŷuŵďeƌ of people use ŵul猄ple soĐial ŵedia sites ƌegulaƌlǇ. IŶ ϮϬϭϰ, ϱϮ% of 
IŶteƌŶet useƌs used tǁo oƌ ŵoƌe sites, Đoŵpaƌed ǁith ϰϮ% iŶ ϮϬϭϯ.  “oĐial ŵedia audieŶĐe ƌeaĐh is gƌoǁiŶg iŶ all deŵogƌaphiĐs ‐‐ 
the saŵe Peǁ ‘epoƌt Ŷoted that ϱϲ% of oŶliŶe adults ϲϱ aŶd oldeƌ ǁeƌe FaĐeďook useƌs; this tƌaŶslates to ϯϭ% of all seŶioƌs. 
 
Despite the iŶĐƌeasiŶg audieŶĐe ƌeaĐh of soĐial ŵedia, it s͛ s猄ll iŵpoƌtaŶt to ƌuŶ a ďleŶded ĐaŵpaigŶ, ŵaiŶtaiŶiŶg fƌeƋueŶt ĐoŶtaĐt 
ǁith tƌadi猄oŶal ŵedia outlets suĐh as the  MetroWest Daily News .  The adǀaŶtage of soĐial ŵedia, hoǁeǀeƌ, is the poteŶ猄al foƌ 
猄ghteƌ iŶtegƌa猄oŶ ;ǀia diƌeĐt liŶkiŶgͿ ǁith the toǁŶ s͛ Weď‐ďased iŶfoƌŵa猄oŶ ƌesouƌĐes. 

Social Media Usage: Current “As­Is” and Recommendations 
The ToǁŶ of AshlaŶd ĐuƌƌeŶtlǇ has a FaĐeďook page aŶd a ĐoŶsideƌaďle Tǁi偐eƌ pƌeseŶĐe.  These ƌesouƌĐes ĐaŶ ďe used ďoth to 
ďƌoadĐast iŶfoƌŵa猄oŶ aďout toǁŶ eǀeŶts aŶd to dƌiǀe tƌaffiĐ to the iŶfoƌŵa猄oŶ aǀailaďle oŶ the ToǁŶ s͛ Weď site. 
 
The ToǁŶ oƌigiŶallǇ had a FaĐeďook Pƌofile, Ŷot a Page. What s͛ the diffeƌeŶĐe? A Pƌofile is iŶteŶded as a peƌsoŶal FaĐeďook pƌeseŶĐe, 
ǁhile a Page is iŶteŶded foƌ a ďusiŶess oƌ aŶǇ ŵul猄‐peƌsoŶ oƌgaŶiza猄oŶ.   
 
We ƌeĐoŵŵeŶded that the toǁŶ ĐoŶǀeƌt its Pƌofile to a Page, foƌ a Đouple of ƌeasoŶs: 
 

ϭ. FaĐeďook s͛ Teƌŵs of “eƌǀiĐe state that eŶ猄猄es suĐh as ĐoŵpaŶies aŶd goǀeƌŶŵeŶts should Đƌeate a Page, ƌatheƌ thaŶ a 
Pƌofile, ǁhiĐh is ƌeallǇ iŶteŶded to ƌepƌeseŶt a peƌsoŶ. 
 

Ϯ. A Page ŵakes it easieƌ foƌ people to folloǁ the toǁŶ aŶd eŶgage iŶ tǁo‐ǁaǇ ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ.  OŶe of the ƌeasoŶs ǁe 
ƌeĐoŵŵeŶded that AshlaŶd ĐoŶǀeƌt the ToǁŶ s͛ FaĐeďook Pƌofile to a Page ;siŵilaƌ to the oŶes the AshlaŶd PoliĐe aŶd Fiƌe 
depaƌtŵeŶts haǀeͿ, is that it is Ŷot possiďle to ͞piŶ͟ a post to the top of the TiŵeliŶe iŶ a peƌsoŶal Pƌofile, ǁhile Ǉou ĐaŶ piŶ it 
to the top of a page.  A嘅eƌ ǁe ŵade ouƌ ƌeĐoŵŵeŶda猄oŶ, the Pƌofile ǁas ĐoŶǀeƌted to a Page. 

5 

http://www.pewinternet.org/2015/01/09/social-media-update-2014/


 
Facebook Disclaimer Requirement 
Please Ŷote: FaĐeďook s͛ GoǀeƌŶŵeŶt Teƌŵs state as folloǁs: ͚If Ǉou haǀe aŶ offiĐial ǁeďsite, Ǉouƌ Page ŵust ĐoŶtaiŶ, iŶ a pƌoŵiŶeŶt 
loĐa猄oŶ: "If Ǉou aƌe lookiŶg foƌ ŵoƌe iŶfoƌŵa猄oŶ aďout the ToǁŶ of AshlaŶd, please ǀisit ǁǁǁ.ashlaŶdŵass.Đoŵ."͛  “iŶĐe AshlaŶd 
has a gƌeat Weď site, the FaĐeďook page is aŶ eǆĐelleŶt ǁaǇ to dƌiǀe tƌaffiĐ ‐‐ FaĐeďook aŶd otheƌ soĐial ŵedia alloǁ the toǁŶ to keep 
iŶ touĐh ǁith ƌesideŶts aŶd ďƌoadĐast Ŷeǁs updates oŶ a daǇ‐to‐daǇ ďasis, ǁhile the Weď site has the detailed iŶfoƌŵa猄oŶ aŶd is the 
ŵoƌe ͞offiĐial͟ souƌĐe of iŶfoƌŵa猄oŶ, doĐuŵeŶts, foƌŵs, etĐ. 

Twitter Presence 
WheŶ ǁe ďegaŶ ǁoƌkiŶg ǁith the ToǁŶ of AshlaŶd, theƌe ǁeƌe seǀeƌal Tǁi偐eƌ IDs ;͞haŶdles͟Ϳ foƌ puďliĐ ageŶĐies ;suĐh as the PoliĐe 
aŶd Fiƌe depaƌtŵeŶtsͿ aŶd iŶdiǀidual puďliĐ offiĐials aŶd otheƌ ĐoŵŵuŶitǇ leadeƌs ;teaĐheƌs, sĐhool offiĐials, ŵeŵďeƌs of the “Đhool 
Coŵŵi偐ee aŶd Boaƌd of “eleĐtŵeŶ, etĐ.Ϳ, ďut ŶoŶe foƌ the ToǁŶ of AshlaŶd itself.  We ƌeĐoŵŵeŶded Đƌea猄Ŷg a Tǁi偐eƌ ID foƌ the 
͞ToǁŶ of AshlaŶd͟ as a ǁhole.  The toǁŶ has doŶe so, ďǇ Đƌea猄Ŷg  @ashlaŶdŵass  as the ͞ToǁŶ of AshlaŶd͟ ID, aŶd also 
@AshlaŶdTǁŶMgƌ  foƌ ToǁŶ MaŶageƌ MiĐhael Heƌďeƌt.  The PoliĐe aŶd Fiƌe DepaƌtŵeŶts haǀe ǁell oǀeƌ a thousaŶd folloǁeƌs eaĐh, 
aŶd the goal is that the toǁŶ IDs ǁill eǀeŶtuallǇ a偐ƌaĐt a Đoŵpaƌaďle folloǁiŶg. 

Amplification email campaign 
WheŶ ǁe foƌŵulated the AŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ ĐaŵpaigŶ, ǁe deĐided to tap this iŶfoƌŵal ĐoŵŵuŶitǇ ŶetǁoƌkiŶg ƌesouƌĐe as a 
ŵeaŶs of helpiŶg the toǁŶ aŵplifǇ its outďouŶd ŵessagiŶg effoƌt.  The goal ǁas to geŶeƌate ƌe‐tǁeets aŶd ƌe‐pos猄Ŷg of the soĐial 
ŵedia ĐoŶteŶt ǁe seŶt out, so that a laƌge poƌ猄oŶ of the toǁŶ s͛ popula猄oŶ Đould ďe ƌeaĐhed ǁith a get‐out‐the‐ǀote ŵessage 
stƌessiŶg the oppoƌtuŶitǇ to ǀote oŶ the ďudget oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs aŶd seǀeƌal ĐoŶtested toǁŶ offiĐes. 

Ashland’s coUrbanize Web site 
The ĐoUƌďaŶize seĐ猄oŶ of ashlaŶdŵass.Đoŵ is oŶe of the ŵost ǀaluaďle iŶfoƌŵa猄oŶ ƌesouƌĐes aǀailaďle oŶ the toǁŶ Weď site. 
AŶǇoŶe ǁho has liǀed iŶ a gƌoǁiŶg suďuƌďaŶ ĐoŵŵuŶitǇ kŶoǁs that oŶe of the ŵost ĐoŶteŶ猄ous issues is ƌeal‐estate deǀelopŵeŶt 
aŶd housiŶg/ĐoŵŵeƌĐial ĐoŶstƌuĐ猄oŶ. The gƌeat ďeŶefit of ĐoUƌďaŶize is that it puts all of the peƌ猄ŶeŶt doĐuŵeŶts ƌelated to a 
ĐoŶstƌuĐ猄oŶ pƌojeĐt oŶliŶe, ǁheƌe aŶǇoŶe ǁith aŶ iŶteƌest iŶ the ĐoŵŵuŶitǇ ĐaŶ eǆaŵiŶe theŵ. This alloǁs all segŵeŶts of the 
ĐoŵŵuŶitǇ s͛ soĐio‐poli猄Đal speĐtƌuŵ ‐‐ pƌo‐gƌoǁth, aŶ猄‐gƌoǁth, pƌeseƌǀa猄oŶist, ĐoŶseƌǀa猄oŶist, etĐ. ‐‐ to staǇ up oŶ ǁhat s͛ goiŶg 
oŶ ǁith toǁŶ deǀelopŵeŶt, ǁhile theƌe s͛ s猄ll 猄ŵe to haǀe aŶ iŵpaĐt oŶ deǀelopŵeŶt pƌojeĐts, aŶd ǁithout haǀiŶg to speŶd eŶdless 
houƌs at PlaŶŶiŶg Boaƌd aŶd “eleĐtŵeŶ s͛ ŵee猄Ŷgs, ǁai猄Ŷg foƌ the pƌojeĐt of iŶteƌest to ďe disĐussed. 
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Ashland Document Center 
The DoĐuŵeŶt CeŶteƌ is oŶe of the ŵost useful paƌts of the Weď site, aŶd oŶe that ĐaŶ pƌoďaďlǇ saǀe toǁŶ staff a lot of phoŶe Đalls, 
if Ǉou use soĐial ŵedia to pƌoŵote it.   
 
Heƌe aƌe a Đouple of eǆaŵple tǁeets that ŵight ďe used to dƌiǀe tƌaffiĐ: 
 
Does your house need work? The Town of Ashland has a Home Improvement Sample Contract:  bit.ly/1UhdWTL  #AshlandMass 
 
Starting a small business? Ashland’s online Document Center has the application form for a Business Certificate:  bit.ly/23guCuV 
#AshlandMass 
 
These aƌe eǆaŵples of hoǁ a soĐial ŵedia ͞dƌip͟ ĐaŵpaigŶ of soĐial ŵedia ǁoƌks. Pos猄Ŷg tǁeets aďout the site oŶ a ƌegulaƌ ďasis ‐‐ 
at least a feǁ 猄ŵes a ǁeek is ƌeĐoŵŵeŶded ‐‐ ǁill gƌaduallǇ get ƌesideŶts to fiŶd the site, aŶd to Đoŵe ďaĐk ǁheŶ theǇ͛ƌe lookiŶg foƌ 
aŶǇ kiŶd of iŶfoƌŵa猄oŶ aďout the toǁŶ. 
 
Dƌip ĐaŵpaigŶs take 猄ŵe ‐‐ ĐoŶteŶt ŵaƌketeƌs geŶeƌallǇ saǇ that it takes aƌouŶd siǆ ŵoŶths to aĐhieǀe a sigŶifiĐaŶt iŶĐƌease iŶ site 
tƌaffiĐ.  But a ĐoŶsisteŶt floǁ of soĐial ŵedia ŵessagiŶg ǁill gƌaduallǇ iŶĐƌease the pƌopoƌ猄oŶ of toǁŶ ƌesideŶts ǁho go to the Weď 
site foƌ iŶfoƌŵa猄oŶ aŶd to ŵake tƌaŶsaĐ猄oŶs ǁith the toǁŶ. 
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Professional Development Plan 
IŶ ĐoŶjuŶĐ猄oŶ ǁith the Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt stƌategǇ disĐussed iŶ this doĐuŵeŶt, ǁe haǀe deǀeloped a pƌofessioŶal deǀelopŵeŶt 
plaŶ, tailoƌed to the staff AshlaŶd has aǀailaďle foƌ soĐial ŵedia aŶd Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt iŶi猄a猄ǀes.  As ǁith ŵost Đi猄es aŶd toǁŶs, 
Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt is of ŶeĐessitǇ aŶ ͞add‐oŶ͟ to eǆis猄Ŷg staff ŵeŵďeƌs͛ du猄es, so ouƌ ƌeĐoŵŵeŶda猄oŶs aƌe desigŶed to ďe as 
iŶeǆpeŶsiǀe as possiďle, iŶ ďoth ŵoŶeǇ aŶd 猄ŵe.  The puƌpose is to help the toǁŶ eǆeĐute futuƌe ĐaŵpaigŶs siŵilaƌ to the oŶe 
leadiŶg up to the ϮϬϭϲ AŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ ǁith a ŵiŶiŵuŵ of staff 猄ŵe aŶd teĐhŶologǇ ƌesouƌĐes. 
 
Ouƌ pƌofessioŶal deǀelopŵeŶt ƌeĐoŵŵeŶda猄oŶs aƌe desigŶed to eǆpaŶd oŶ ǁhat ǁe did ǁith the ͞PƌojeĐt X͟ ĐaŵpaigŶ foƌ the MaǇ 
ϭϳth toǁŶ eleĐ猄oŶ ;see the ͞CaŵpaigŶ AĐ猄oŶ PlaŶ͟ doĐuŵeŶtͿ, aŶd ǁith the Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt stƌategǇ desĐƌiďed aďoǀe. 
 
Theƌe aƌe tǁo ŵaiŶ ĐoŵpoŶeŶts Ŷeeded iŶ oƌdeƌ to staǇ ĐuƌƌeŶt ǁith Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt: 
 

➢ DaǇ‐to‐daǇ Đi猄zeŶ outƌeaĐh ǀia soĐial ŵedia 
➢ The ToǁŶ of AshlaŶd Weď site, ǁheƌe Đi猄zeŶs go foƌ detailed iŶfoƌŵa猄oŶ  

Social Media Training and Best Practices 
The toǁŶ s͛ soĐial ŵedia pƌeseŶĐe estaďlishes a ĐoŶǀeƌsa猄oŶ ďetǁeeŶ toǁŶ goǀeƌŶŵeŶt aŶd the ƌesideŶts of AshlaŶd. 
 
The ďasiĐs of soĐial ŵedia pos猄Ŷg aƌe pƌe偐Ǉ ǁell kŶoǁŶ at this poiŶt, ďut if Ǉou͛ƌe Ŷeǁ at it, heƌe aƌe a Đouple of eǆĐelleŶt tutoƌial 
ƌesouƌĐes oŶ Tǁi偐eƌ aŶd FaĐeďook. The fiƌst oŶe is Đalled ͞Tǁi偐eƌ foƌ BusiŶess,͟  ďut it s͛ a good iŶtƌoduĐ猄oŶ to hoǁ to use Tǁi偐eƌ foƌ 
aŶǇoŶe ǁho ǁaŶts to use it to ďƌoadĐast iŶfoƌŵa猄oŶ. The seĐoŶd oŶe is FaĐeďook s͛ help ĐeŶteƌ, ǁhiĐh Đoǀeƌs just aďout eǀeƌǇ topiĐ 
of iŶteƌest to a Ŷeǁ useƌ: 
 
h偐ps://ďusiŶess.tǁi偐eƌ.Đoŵ/eŶ/ďasiĐs/iŶtƌo‐tǁi偐eƌ‐foƌ‐ďusiŶess.htŵl 
h偐ps://ǁǁǁ.faĐeďook.Đoŵ/help/ 
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OŶĐe Ǉou͛ƌe estaďlished as a soĐial ŵedia useƌ, theƌe aƌe soŵe ďest pƌaĐ猄Đes to ŵake suƌe that Ŷeǁ eŵploǇees aƌe aǁaƌe of: 
 

➢ Keep Tǁi偐eƌ posts shoƌt ‐‐ ǁell uŶdeƌ ϭϰϬ ĐhaƌaĐteƌs, to alloǁ foƌ ƌe‐tǁee猄Ŷg 
➢ FaĐeďook posts ĐaŶ ďe loŶgeƌ, aŶd Ǉou ĐaŶ add iŵages foƌ ŵoƌe iŵpaĐt 
➢ “hoƌteŶ U‘Ls usiŶg ďit.lǇ oƌ aŶotheƌ U‘L‐shoƌteŶiŶg seƌǀiĐe 
➢ VoiĐe ‐‐ ďeiŶg aǁaƌe of toǁŶ s͛ ͞offiĐial͟ staŶĐe; ďe ĐoŶsisteŶt 

 
PƌoďaďlǇ the ŵost iŵpoƌtaŶt thiŶg is just to speŶd 猄ŵe oŶ soĐial ŵedia ƌegulaƌlǇ aŶd keep up ǁith ǁhat otheƌ Đi猄es aŶd toǁŶs aƌe 
doiŶg.  Theƌe aƌe soŵe ŵuŶiĐipal Weď sites that set gƌeat eǆaŵples foƌ hoǁ to eŶgage ǁith the puďliĐ oŶ soĐial ŵedia. Foƌ eǆaŵple: 
 
BaŶgoƌ, MaiŶe PoliĐe DepaƌtŵeŶt . This puďliĐ‐safetǇ ageŶĐǇ sets Ŷeǁ staŶdaƌds foƌ ĐoŵpelliŶg, fuŶ, aŶd iŶfoƌŵa猄ǀe Đi猄zeŶ 
eŶgageŵeŶt.  IŶ a ĐitǇ of aďout ϯϯ,ϬϬϬ people, theǇ haǀe ŵoƌe thaŶ ϭϱϰ,ϬϬϬ FaĐeďook folloǁeƌs ‐‐ aŶ aŵaziŶg leǀel of iŶteƌest foƌ a 
ƌeŵote ĐitǇ iŶ MaiŶe.  The ǁƌiteƌ, ͞TC,͟  posts oŶ a dailǇ ďasis, ǁith aŵusiŶg, philosophiĐal, aŶd pƌaĐ猄Đal oďseƌǀa猄oŶs ďased oŶ ƌeal 
poliĐe Đalls aŶd loĐal iŶĐideŶts. 

Ashland Web Site 
Theƌe aƌe a Ŷuŵďeƌ of oŶliŶe ƌesouƌĐes aǀailaďle foƌ leaƌŶiŶg hoǁ to Đƌeate aŶd ŵaiŶtaiŶ ĐoŶteŶt usiŶg the tools pƌoǀided ďǇ CiǀiĐPlus. The site is 
desigŶed to alloǁ Ǉou to ĐhaŶge ĐoŶteŶt easilǇ, ǁithout ĐhaŶgiŶg desigŶ eleŵeŶts oƌ haǀiŶg to peƌfoƌŵ aŶǇ ĐodiŶg tasks. 

CivicPlus University 
CiǀiĐPlus UŶiǀeƌsitǇ is aŶ oŶliŶe ƌesouƌĐe that pƌoǀides WeďiŶaƌs oŶ the tools CiǀiĐPlus offeƌs foƌ Đƌea猄Ŷg aŶd ŵaiŶtaiŶiŶg the 
iŶfoƌŵa猄oŶ oŶ the ToǁŶ of AshlaŶd Weď site. TopiĐs iŶĐlude: 
 

➢ IŶtƌaŶet 
➢ “Ǉsteŵ AdŵiŶistƌa猄oŶ 
➢ Cƌea猄Ŷg BaĐk‐eŶd Pages 
➢ Liǀe‐Edit pages ;fƌoŶt eŶdͿ 
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https://www.facebook.com/Bangor-Maine-Police-Department-227432866078/


CP Professor Facebook and Twitter presence 
CP Pƌofessoƌ is the CiǀiĐPlus tƌaiŶeƌs͛ FaĐeďook page:  h偐ps://ǁǁǁ.faĐeďook.Đoŵ/Đppƌofessoƌ  aŶd Tǁi偐eƌ haŶdle ;@ĐppƌofessoƌͿ. 
 
The CiǀiĐPlus tƌaiŶiŶg staff use the page ŵostlǇ aŶŶouŶĐeŵeŶts aďout Ŷeǁ featuƌes of CiǀiĐPlus tools. OŶ Tǁi偐eƌ, the tƌaiŶeƌs 
fƌeƋueŶtlǇ post 猄ps aďout pƌoofƌeadiŶg, edi猄Ŷg Weď pages, aŶd ďest pƌaĐ猄Đes foƌ puďlishiŶg digital iŶfoƌŵa猄oŶ. Both aƌe defiŶitelǇ 
ǁoƌth folloǁiŶg! 

GovNext Monthly Cohort 
Last ďut Ŷot least: The last FƌidaǇ of eǀeƌǇ ŵoŶth at ŶooŶ, the GoǀNeǆt Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt gƌoup ƌuŶs aŶ houƌ‐loŶg ǀideo ĐoŶfeƌeŶĐe Đall, ǁheƌe 
Đi猄es aŶd toǁŶs aƌe iŶǀited to Đall iŶ, ǁatĐh oƌ listeŶ to a pƌeseŶta猄oŶ oŶ a 猄ŵelǇ topiĐ, theŶ tƌade Ƌues猄oŶs aŶd aŶsǁeƌs oŶ hoǁ theiƌ toǁŶs 
deal ǁith the issues at haŶd.  The ďest ǁaǇ to eǆpeƌieŶĐe the Cohoƌt is, of Đouƌse, to joiŶ iŶ ƌeal‐猄ŵe, ďut if Ǉou ĐaŶ͛t ŵake it, ǁe ƌeĐoƌd the 
pƌoĐeediŶgs aŶd ǁill seŶd theŵ to Ǉou. 
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https://www.facebook.com/cpprofessor


Ashland’s “Project X”: the 2016 Annual Town 
Election 

IŶ eaĐh CoŵŵuŶitǇ CoŵpaĐt ĐitǇ oƌ toǁŶ that has adopted 
Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt as oŶe of its ďest pƌaĐ猄Đes, GoǀNeǆt ĐoŶsults 
ǁith the toǁŶ to deǀelop aŶd doĐuŵeŶt a Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt 
stƌategǇ aŶd a pƌofessioŶal deǀelopŵeŶt plaŶ. We also ǁoƌk 
togetheƌ ǁith the ĐitǇ oƌ toǁŶ oŶ oŶe ͞PƌojeĐt X͟ iŶi猄a猄ǀe to 
seƌǀe as aŶ eǆaŵple foƌ futuƌe pƌojeĐts. 
 
The MassIT teaŵ aŶd the ToǁŶ ideŶ猄fied the MaǇ ϭϳth AŶŶual 
ToǁŶ EleĐ猄oŶ as a keǇ Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt ĐaŵpaigŶ ǁithiŶ the 
CoŵŵuŶitǇ CoŵpaĐt 猄ŵefƌaŵe; so the eleĐ猄oŶ aǁaƌeŶess 
ĐaŵpaigŶ ďeĐaŵe AshlaŶd s͛ ͞PƌojeĐt X.͟  CoŶfeƌeŶĐe Đalls ǁith 
MiĐhael Heƌďeƌt aŶd DiƌeĐtoƌ of TeĐhŶologǇ Paul CaƌpeŶteƌ 
helped us ideŶ猄fǇ theiƌ oďjeĐ猄ǀes ĐoŵiŶg iŶto the toǁŶ eleĐ猄oŶ, 
disĐuss ǁhat theǇ felt Đould ďe aĐĐoŵplished giǀeŶ the 猄ŵe aŶd 
ƌesouƌĐe ĐoŶstƌaiŶts, aŶd set aďout Đƌea猄Ŷg a ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ 
猄ŵeliŶe leadiŶg up to MaǇ ϭϳth. 
 

The teaŵ theŶ pƌoǀided AshlaŶd ǁith a set of soĐial ŵedia ĐoŶteŶt desigŶed foƌ easǇ distƌiďu猄oŶ to ĐoŵŵuŶitǇ leadeƌs iŶ adǀaŶĐe 
of the eleĐ猄oŶ, aŶd a ŵailiŶg list of people ǁe had ideŶ猄fied as likelǇ to ďe helpful ǁith the iŶfoƌŵa猄oŶal ĐaŵpaigŶ ǁe deǀeloped 
foƌ AshlaŶd. 
 
The idea is that this ĐaŵpaigŶ should pƌoduĐe iŵŵediate ƌesults iŶ iŵpƌoǀed ǀoteƌ tuƌŶout, theƌeďǇ seƌǀiŶg as a ŵodel foƌ futuƌe 
iŶi猄a猄ǀes to get ŵoƌe AshlaŶd Đi猄zeŶs iŶǀolǀed iŶ puďliĐ affaiƌs ǀia eleĐtƌoŶiĐ ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ, as ǁell as eleĐtƌoŶiĐ toǁŶ seƌǀiĐes. 
 
WheŶ the toǁŶ of AshlaŶd iŵpleŵeŶts teĐhŶologǇ pƌojeĐts iŶ the futuƌe, the tǇpe of soĐial ŵedia ĐaŵpaigŶ used iŶ the MaǇ ϭϳ, 
ϮϬϭϲ AŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ should help iŶĐƌease ǀoteƌ aǁaƌeŶess ‐‐ aŶd, iŶ tuƌŶ, puďliĐ adop猄oŶ aŶd aĐĐeptaŶĐe of the Ŷeǁ 
teĐhŶologǇ ďeiŶg ƌolled out. 
 
The AŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ ĐaŵpaigŶ ĐeŶteƌed aƌouŶd thƌee ŵethods of ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ: 
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ϭ. “oĐial ŵedia ŵessages aiŵed at the eleĐ猄oŶ ǁeƌe seŶt out ǀia ͞aŵplifiĐa猄oŶ͟ eŵails seŶt to a list of loĐal ͞iŶflueŶĐeƌs͟ suĐh 

as toǁŶ aŶd sĐhool offiĐials, ďusiŶess gƌoups, paƌeŶts, the Chaŵďeƌ of CoŵŵeƌĐe, aŶd otheƌs ǁith kŶoǁŶ soĐial‐ŵedia 
pƌeseŶĐe ǁho ǁould ďe likelǇ to spƌead the ǁoƌd to theiƌ folloǁeƌs.  We pƌepaƌed soŵe soĐial ŵedia ĐopǇ aŶd seŶt it to 
MiĐhael Heƌďeƌt, ToǁŶ MaŶageƌ, aŶd Paul CaƌpeŶteƌ, DiƌeĐtoƌ of TeĐhŶologǇ, to get the ďall ƌolliŶg oŶ the Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt 
ĐaŵpaigŶ foƌ the MaǇ ϭϳth eleĐ猄oŶ. 
 

Ϯ. Tƌadi猄oŶal loĐal ŵedia. The  MetroWest Daily News  is the ďiggest ŵedia plaǇeƌ iŶ this ŵaƌket, ǁith iŵpoƌtaŶt Đoǀeƌage also 
pƌoǀided ďǇ the AshlaŶd ToǁŶ Neǁs, AshlaŶd DiƌeĐ猄oŶs, aŶd otheƌ outlets.  We pƌoǀided a feǁ ƌeadǇ‐ŵade Le偐eƌs to the 
Editoƌ ǁith ouƌ ĐaŵpaigŶ paĐkage foƌ AshlaŶd, to pƌoǀide fuƌtheƌ puďliĐ aǁaƌeŶess ‐‐ these ͞old ŵedia͟ outlets aƌe a ǁaǇ of 
ƌeaĐhiŶg all segŵeŶts of the AshlaŶd ǀoteƌ ďase.  
 

ϯ. The ToǁŶ of AshlaŶd s͛ oǁŶ soĐial ŵedia pƌeseŶĐe ;FaĐeďook, Tǁi偐eƌ, aŶd poteŶ猄allǇ aŶǇ otheƌ soĐial ŵedia the toǁŶ ŵight 
deĐide to useͿ ǁeƌe used to post the saŵe ŵessages that ǁeƌe seŶt out iŶ the ͞aŵplifiĐa猄oŶ͟ eŵails.  BǇ geꨂŶg a ĐoŶsisteŶt 
ŵessage out to AshlaŶd ƌesideŶts fƌoŵ a ǀaƌietǇ of souƌĐes, the goal of the ĐaŵpaigŶ ǁas to ƌeaĐh eǀeƌǇoŶe, oƌ alŵost 
eǀeƌǇoŶe, ǁith the saŵe ͞get out the ǀote͟ ǀoiĐe. 

 
IŶ pƌepaƌiŶg the ĐaŵpaigŶ ŵateƌials, the laƌgest task ǁas ƌeseaƌĐh.  IdeŶ猄fǇiŶg loĐal iŶflueŶĐeƌs took soŵe doiŶg, ďeĐause it ƌeƋuiƌed 
Ŷot just fiŶdiŶg people ǁho ǁeƌe oŶ soĐial ŵedia, ďut assessiŶg the ƋualitǇ of theiƌ soĐial ŵedia pƌeseŶĐe as ǁell, iŶ teƌŵs of 
Ŷuŵďeƌ of folloǁeƌs, tǇpes of iŶfoƌŵa猄oŶ posted, tǇpes of posts theǇ teŶded to ƌe‐tǁeet ;oƌ shaƌeͿ, aŶd eǀalua猄Ŷg the audieŶĐe 
ƌeaĐh of eaĐh iŶflueŶĐeƌ, so as to eŶsuƌe as ŵuĐh oǀeƌall ďƌeadth as possiďle iŶ geꨂŶg the ŵessage out to AshlaŶd. 
 
OŶe ĐhalleŶge iŶǀolǀed fiŶdiŶg loĐal iŶflueŶĐeƌs aĐƌoss the poli猄Đal speĐtƌuŵ ‐‐ ǁith a ďudget oǀeƌƌide, it s͛ ŵuĐh easieƌ to fiŶd 
adǀoĐates thaŶ oppoŶeŶts.  With otheƌ toǁŶ outƌeaĐh, suĐh as foƌ a teĐhŶologǇ ƌollout, this should ďe less of aŶ issue, siŶĐe the goal 
is siŵplǇ to get people to adopt a so嘅ǁaƌe app, ǀisit the Weďsite, aŶd otheƌǁise iŶteƌaĐt ǁith toǁŶ goǀeƌŶŵeŶt aŶd theiƌ 
ĐoŵŵuŶitǇ eleĐtƌoŶiĐallǇ. 

Ready, Set, Go! We Sprint to May 17th 

With the MaǇ ϭϳth AŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ ideŶ猄fied as a good taƌget foƌ a shoƌt‐teƌŵ ĐaŵpaigŶ to iŶĐƌease Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt, ǁe 
eŶǀisioŶed a goal of iŶĐƌeased ǀoteƌ tuƌŶout Đoŵpaƌed to toǁŶ oǀeƌƌide eleĐ猄oŶs iŶ pƌeǀious Ǉeaƌs. This Ǉeaƌ s͛ eleĐ猄oŶ featuƌes a 
Đouple of oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs aŶd seǀeƌal ĐoŶtested seats, a sĐeŶaƌio that is usuallǇ good foƌ ǀoteƌ tuƌŶout. It also ŵeaŶs ǀoteƌs Ŷeed 
to ďe ǁell‐iŶfoƌŵed ‐‐ that s͛ ǁheƌe a soĐial ŵedia ĐaŵpaigŶ ĐaŶ ďe iŶǀaluaďle. 
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The ͞PƌojeĐt X͟ ĐaŵpaigŶ ǁe desigŶed iŶ paƌtŶeƌship ǁith AshlaŶd ĐaŶ ďe geŶeƌalized to aŶǇ puďliĐ‐iŶfoƌŵa猄oŶ iŶi猄a猄ǀe, ǁheŶ the 
toǁŶ is deploǇiŶg a Ŷeǁ puďliĐ faĐiŶg teĐhŶologǇ.  The ŵost iŵpoƌtaŶt thiŶg is to folloǁ thƌough, oǀeƌ a peƌiod of 猄ŵe. 
 
IŶ pƌepaƌiŶg a ƌoadŵap foƌ the MaǇ ϭϳth AŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ, ǁe ǁaŶted to ďuild a gƌouŶdsǁell of iŶteƌest iŶ the daǇs aŶd ǁeeks 
leadiŶg up to EleĐ猄oŶ DaǇ.  We staƌted ďǇ ideŶ猄fǇiŶg aŶ audieŶĐe foƌ ouƌ aŵplifiĐa猄oŶ eŵails, theŶ diǀidiŶg that audieŶĐe iŶto 
segŵeŶts. 
 
The idea ǁas to taƌget a ďƌoad a speĐtƌuŵ as possiďle of the toǁŶ ‐‐ fƌoŵ sĐhool offiĐials, teaĐheƌs, aŶd paƌeŶts, to puďliĐ safetǇ 
ageŶĐies, to ďusiŶess gƌoups aŶd loĐal ŵedia. BǇ doiŶg this, ǁe hope eaĐh of these audieŶĐe segŵeŶts ǁill haǀe a diffeƌeŶt set of 
soĐial‐ŵedia folloǁeƌs, heŶĐe ͞aŵplifǇiŶg͟ ouƌ ŵessagiŶg ďǇ geꨂŶg it out to as ǁide a ƌaŶge of AshlaŶd ƌesideŶts as possiďle. 
 
Besides soĐial ŵedia, ǁe also ǁƌote seǀeƌal ͞le偐eƌs to the editoƌ͟ foƌ the ToǁŶ MaŶageƌ to seŶd to loĐal ŵedia iŶ the ǁeeks ďefoƌe 
the eleĐ猄oŶ, to ƌeiŶfoƌĐe the ŵessage, as ǁell as to ƌeaĐh s猄ll ŵoƌe people, espeĐiallǇ those ǁho aƌeŶ͛t oŶ soĐial ŵedia.  IŶĐluded iŶ 
the ŵedia segŵeŶt of ouƌ aŵplifiĐa猄oŶ eŵail list ǁeƌe the  MetroWest Daily News’s  ďeat ƌepoƌteƌ foƌ AshlaŶd, as ǁell as WACA‐TV 
aŶd otheƌ tƌadi猄oŶal ŵedia outlets. 
 
IŶ AshlaŶd s͛ CoŵŵuŶitǇ CoŵpaĐt appliĐa猄oŶ, the toǁŶ s͛ CoŵŵuŶitǇ Naƌƌa猄ǀe eŵphasizes the iŵpoƌtaŶĐe of ĐoŵŵuŶiĐa猄oŶ iŶ 
aĐhieǀiŶg its goals: ͞EŶgagiŶg ǁith ouƌ Đi猄zeŶs is a top pƌioƌitǇ aŶd ǁith the Ŷeed to ĐoŵŵuŶiĐate ǁith ƌesideŶts ǁith all leǀels of 
pƌofiĐieŶĐǇ. We Ŷeed a plaŶ to use those souƌĐes that todaǇ's geŶeƌa猄oŶs aƌe usiŶg to get iŶfoƌŵa猄oŶ aŶd to tƌaiŶ staff iŶ the use of 
these teĐhŶologies aŶd ŵake it paƌt of ouƌ Đultuƌe.͟  
 
To get thiŶgs off to a flǇiŶg staƌt, ǁe deǀeloped a paĐkage of ƌeadǇ‐ŵade soĐial ŵedia ĐoŶteŶt foƌ the eleĐ猄oŶ. This iŶǀolǀed 
gatheƌiŶg a ŵailiŶg list of ĐoŵŵuŶitǇ leadeƌs aĐ猄ǀe oŶ soĐial ŵedia aŶd Đƌea猄Ŷg a seƌies of shoƌt aŶŶouŶĐeŵeŶts desigŶed to ďe 
posted oŶ Tǁi偐eƌ, FaĐeďook, aŶd otheƌ soĐial ŵedia iŶ adǀaŶĐe of the eleĐ猄oŶ. Ouƌ goal ǁas to help the toǁŶ ďƌoadĐast iŶfoƌŵa猄oŶ 
that ǁould iŶĐƌease ǀoteƌ aǁaƌeŶess of aŶd iŶteƌest iŶ the eleĐ猄oŶ, so as to iŶĐƌease ǀoteƌ tuƌŶout. 
 
Foƌ futuƌe iŶi猄a猄ǀes, ǁe aƌe ƌeĐoŵŵeŶdiŶg siŵilaƌ ͞dƌip͟ ĐaŵpaigŶs iŶǀolǀiŶg ĐooƌdiŶated soĐial ŵedia ǁith aŵplifiĐa猄oŶ eŵail aŶd 
outƌeaĐh to tƌadi猄oŶal ŵedia to ƌeaĐh as ǁide aŶ audieŶĐe as possiďle iŶ AshlaŶd. 
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Project X­trapolation! 
 
The steps iŶǀolǀed iŶ this tǇpe of ĐaŵpaigŶ ĐaŶ ďe dis猄lled doǁŶ to the ĐheĐklist ďeloǁ. Futuƌe iŶi猄a猄ǀes ǁill diffeƌ aĐĐoƌdiŶg to the 
猄ŵe spaŶ aŶd the tǇpe of ĐaŵpaigŶ, hoǁeǀeƌ.  With a loŶgeƌ 猄ŵe peƌiod thaŶ the seǀeƌal‐ǁeek‐loŶg ĐaŵpaigŶ toǁaƌd the MaǇ ϭϳth 
toǁŶ eleĐ猄oŶ, it ŵaǇ Ŷot ďe possiďle to ǁƌite a ĐaŵpaigŶ s͛ ǁoƌth of ĐoŶteŶt ahead of 猄ŵe ‐‐ Ǉou ŵight haǀe to ǁƌite a ǁeek s͛ ǁoƌth 
at a 猄ŵe, oƌ eǀeŶ just ǁƌite aŶd post. 
 
You ĐaŶ ŵaǆiŵize the effeĐ猄ǀeŶess of tǁeets ďǇ seŶdiŶg theŵ oŶ a sĐhedule, usiŶg a tool.  “tudies haǀe shoǁŶ that the 猄ŵe of daǇ 
tǁeets aƌe posted has a sigŶifiĐaŶt effeĐt oŶ hoǁ ǁidelǇ theǇ͛ƌe ƌead, aŶd that if Ǉou post eaĐh tǁeet thƌee 猄ŵes duƌiŶg the daǇ, this 
fuƌtheƌ iŶĐƌeases Ǉouƌ audieŶĐe ƌeaĐh. We use Hootsuite; a fƌee aĐĐouŶt lets Ǉou sĐhedule tǁeets ahead of 猄ŵe, so Ǉou doŶ͛t haǀe 
to do it iŶ ƌeal 猄ŵe, ǁheŶ Ǉou ŵight ďe ďusǇ ǁith otheƌ ƌespoŶsiďili猄es. As ƌepoƌted ďǇ  LifeHaĐkeƌ,  the ďest 猄ŵe to post tǁeets, iŶ 
teƌŵs of ƌeadeƌ eŶgageŵeŶt, is ďetǁeeŶ Ϯ:ϬϬAM aŶd ϯ:ϬϬAM ‐‐ if Ǉou doŶ͛t ǁaŶt to staǇ up late, Ǉou ĐaŶ s猄ll get Ǉouƌ tǁeets posted 
at this houƌ ďǇ usiŶg a sĐheduliŶg tool. 
 
Although the ToǁŶ s͛ ĐuƌƌeŶt FaĐeďook aŶd Tǁi偐eƌ pƌeseŶĐe do Ŷot teŶd to dƌaǁ a laƌge ǀoluŵe of ĐoŵplaiŶts oƌ Ŷega猄ǀe feedďaĐk, 
it s͛ iŵpoƌtaŶt to ďe aǁaƌe that suĐh feedďaĐk ŵaǇ happeŶ at 猄ŵes. WheŶ aŶ aŶgƌǇ ƌesideŶt posts a ĐoŵplaiŶt, it s͛ iŵpoƌtaŶt to 
ƌespoŶd ƋuiĐklǇ aŶd defuse poteŶ猄al disputes aŶd ŵisuŶdeƌstaŶdiŶgs. The upside is that Ŷega猄ǀe feedďaĐk pƌoǀides aŶ oppoƌtuŶitǇ 
foƌ ToǁŶ offiĐials to shoǁ that theǇ͛ƌe ƌespoŶsiǀe; soĐial ŵedia aƌe just the Ŷeǁest ǁaǇ foƌ people to ͞pe猄猄oŶ the goǀeƌŶŵeŶt foƌ 
ƌedƌess of gƌieǀaŶĐes.͟  
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Campaign Checklist for New Public­facing Initiatives 
Folloǁ these steps iŶ aŶǇ iŶfoƌŵa猄oŶal ĐaŵpaigŶ, ǁheŶ tƌǇiŶg to ƌaise puďliĐ aǁaƌeŶess of a Ŷeǁ ToǁŶ of AshlaŶd puďliĐ‐faĐiŶg 
iŶi猄a猄ǀe ‐‐ this ǁould iŶĐlude teĐhŶologǇ ƌollouts, Ŷeǁ featuƌes oŶ ashlaŶdŵass.Đoŵ, oƌ aŶǇ otheƌ iŵpoƌtaŶt toǁŶ issue. 
 

➢ Deǀelop a 猄ŵeliŶe foƌ the pƌojeĐt. 
 

➢ IdeŶ猄fǇ the soĐial ŵedia aŶd tƌadi猄oŶal ŵedia outlets, aŶd the audieŶĐe segŵeŶts to taƌget ǁith eaĐh. 
 

➢ Wƌite tǁeets aŶd otheƌ soĐial aŶd tƌadi猄oŶal ŵedia ĐoŶteŶt foƌ eaĐh phase of the 猄ŵeliŶe.  IŶ eaĐh Đase, deǀelop a 猄ŵeliŶe, 
aŶd Đoŵpose soĐial ŵedia posts aŶd le偐eƌs to the editoƌ desigŶed to ďe seŶt oŶ speĐifiĐ dates.  “eŶd the soĐial ŵedia posts out 
to Ǉouƌ ͞aŵplifiĐa猄oŶ͟ ŵailiŶg list ;see Ŷeǆt stepͿ, aŶd eŶĐouƌage theŵ to post eaĐh iteŵ to theiƌ oǁŶ soĐial ŵedia aĐĐouŶts 
oŶ the speĐified dates.  “eŶd the le偐eƌs to the editoƌ out to pƌiŶt ŵedia oŶ theiƌ speĐified dates ;appƌoǆiŵatelǇ ‐‐ this is Ŷot aŶ 
eǆaĐt sĐieŶĐe!Ϳ. 
 
IŶ ouƌ ͞PƌojeĐt X͟ ĐaŵpaigŶ foƌ the MaǇ ϭϳth toǁŶ eleĐ猄oŶ, ǁe Đoŵposed a ǁhole set of Tǁi偐eƌ/FaĐeďook posts aŶd put theŵ 
togetheƌ as oŶe aŵplifiĐa猄oŶ eŵail, ǁith the suggested pos猄Ŷg date foƌ eaĐh tǁeet iŶdiĐated, to ŵake it as easǇ as possiďle foƌ 
people to post the ĐoŶteŶt oŶ soĐial ŵedia.  “ee the ͞AshlaŶd PƌojeĐt X͟ doĐuŵeŶt foƌ the teǆt of the aŵplifiĐa猄oŶ eŵail ǁe 
Đƌeated foƌ the MaǇ ϭϳth iŶfoƌŵa猄oŶ ĐaŵpaigŶ. 
 

➢ Post the tǁeets to soĐial ŵedia oŶ the sĐheduled dates. “eŶd le偐eƌs to the editoƌ as sĐheduled. 
 

➢ Be pƌepaƌed to ƌespoŶd to puďliĐ feedďaĐk oŶ soĐial ŵedia! 
 

➢ MaiŶtaiŶ a ĐoŶsisteŶt ĐaŵpaigŶ of soĐial ŵedia ŵessagiŶg: Tǁi偐eƌ aŶd FaĐeďook, to gaiŶ gƌadual iŶĐƌease iŶ tƌaffiĐ to 
ashlaŶdŵass.Đoŵ. Maƌke猄Ŷg iŶdustƌǇ ďest pƌaĐ猄Đes shoǁ that pos猄Ŷg ĐoŶsisteŶtlǇ oŶ soĐial ŵedia leads to ƌetuƌŶ ǀieǁeƌship 
aŶd iŶĐƌeased Weďsite tƌaffiĐ ;gƌaduallǇ ‐‐ as Ŷoted aďoǀe, it usuallǇ takes seǀeƌal ŵoŶths to Ŷo猄Đe a sigŶifiĐaŶt iŶĐƌease iŶ Weď 
site tƌaffiĐ; that s͛ ǁhǇ it s͛ iŵpoƌtaŶt to post oŶ soĐial ŵedia ƌegulaƌlǇͿ. 
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Foƌ ŵoƌe iŶfoƌŵa猄oŶ oŶ this tǇpe of ĐaŵpaigŶ, see the ͞Ci猄zeŶ EŶgageŵeŶt “tƌategǇ͟ aŶd ͞AshlaŶd PƌojeĐt X͟ doĐuŵeŶts. TheǇ disĐuss 
hoǁ MassIT s͛ OffiĐe of MuŶiĐipal & “Đhool TeĐhŶologǇ aŶd GoǀNeǆt, iŶ Đoopeƌa猄oŶ ǁith the ToǁŶ of AshlaŶd, deǀeloped a soĐial ŵedia 
ĐaŵpaigŶ foƌ the MaǇ ϭϳth, ϮϬϭϲ AŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ. 

Recommendations for Social Media Effectiveness 
These aƌe the ToǁŶ s͛ ĐuƌƌeŶt digital ĐhaŶŶels: 
 

➢ ǁǁǁ.ashlaŶdŵass.Đoŵ 
➢ AshlaŶd s͛ FaĐeďook Page 
➢ AshlaŶd s͛ Tǁi偐eƌ ID ;@ashlaŶdŵassͿ 
 

Theƌe aƌe also ŵaŶǇ deĐeŶtƌalized AshlaŶd soĐial ŵedia aĐĐouŶts ‐‐ poliĐe aŶd fiƌe, sĐhools, aŶd ŵaŶǇ iŶdiǀidual puďliĐ offiĐials aŶd 
otheƌ ĐoŵŵuŶitǇ leadeƌs. 
 

IŶ geŶeƌal, the ToǁŶ of AshlaŶd soĐial ŵedia ;FaĐeďook/Tǁi偐eƌͿ aƌe foƌ shoƌt‐teƌŵ/猄ŵelǇ iŶfoƌŵa猄oŶal posts aŶd foƌ aŶŶouŶĐeŵeŶts 
desigŶed to iŶĐƌease tƌaffiĐ to the Weď site, ǁheƌe ƌesideŶts ĐaŶ fiŶd ŵoƌe detailed iŶfoƌŵa猄oŶ aďout the toǁŶ. 
 

CoŶǀeǇ the ǀoiĐe of the ToǁŶ of AshlaŶd to ouƌ keǇ audieŶĐes thƌough ĐoŶsisteŶt ŵessagiŶg. Aiŵ at shoǁiŶg all segŵeŶts of the 
deŵogƌaphiĐ aŶd poli猄Đal speĐtƌuŵ that toǁŶ goǀeƌŶŵeŶt is ƌespoŶsiǀe to theiƌ Ŷeeds, ǀieǁpoiŶts, aŶd ĐoŶĐeƌŶs. 

Style and Tone 
➢ AlǁaǇs use suďjeĐt s͛ haŶdle ;IDͿ if possiďle, iŶ uppeƌ/loǁeƌĐase; foƌ eǆaŵple, @GoǀNeǆtMA 
➢ Use a sŵaƌt, peƌsoŶal ǀoiĐe. Do Ŷot use Đhat‐speak ;aďďƌeǀia猄oŶs like ͞ϮdaǇ,͟  ͞ϰeǀa͟Ϳ 
➢ Be gƌaĐious ďut ŵodest. DoŶ͛t ƌetǁeet kiŶd ǁoƌds; just thaŶk people! 

Frequency and Dialogue 
➢ Tǁeet ǁheŶ Ǉou haǀe soŵethiŶg to teaĐh, oƌ to aŶŶouŶĐe 猄ŵelǇ Ŷeǁs iteŵs. 
➢ CoŶǀeƌsa猄oŶs happeŶ oƌgaŶiĐallǇ, ďut tƌǇ to haǀe the last ǁoƌd, eǀeŶ if it s͛ ͞thǆ͟ ;aŶ eǆĐep猄oŶ to Đhat‐speak ƌuleͿ 
➢ Make ƌooŵ foƌ old‐sĐhool ‘Ts! DoŶ͛t use all ϭϰϬ ĐhaƌaĐteƌs; saǀe ϭϲ ĐhaƌaĐteƌs foƌ soŵeoŶe else to ͞‘T @GoǀNeǆtMA͞  
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➢ If Ǉou ǁaŶt to shaƌe iŶfo stƌategiĐallǇ, ĐopǇ fƌieŶds at the eŶd of the tǁeet ďǇ addiŶg theiƌ haŶdles ;foƌ eǆaŵple, @AshlaŶdCloĐkeƌs 
foƌ Jiŵ AdaŵsͿ 

➢ Use hashtags ǁheŶ tǁee猄Ŷg duƌiŶg liǀe eǀeŶts, foƌ eǆaŵple, #BostoŶMaƌathoŶ 
 

Listening to the Conversation 
➢ Use a ƌoďust app like Hootsuite oƌ TǁeetDeĐk, to ŵaŶage iŶĐoŵiŶg stƌeaŵs. Tǁi偐eƌ is ŵoƌe aďout listeŶiŶg thaŶ talkiŶg! 
➢ “taǇ oŶ top of ǁhat s͛ ďeiŶg said aďout AshlaŶd, ďǇ seaƌĐhiŶg foƌ hashtags suĐh as #AshlaŶdMA, #AshlaŶdMass, #VoteAshlaŶd, 

#AshlaŶdOǀeƌƌide, #BostoŶMaƌathoŶ, oƌ ǁhateǀeƌ s͛ topiĐal at the ŵoŵeŶt.  Be pƌoaĐ猄ǀe ‐‐ doŶ͛t ǁait uŶ猄l soŵeoŶe seŶds Ǉou a 
ƌe‐tǁeet askiŶg, ͞WhǇ hasŶ͛t the toǁŶ doŶe soŵethiŶg aďout this?͟ 

➢ If possiďle, deĐeŶtƌalize ŵaŶageŵeŶt of the toǁŶ s͛ Tǁi偐eƌ ID ;͞haŶdle͟Ϳ, so that ŵoƌe thaŶ oŶe peƌsoŶ ĐaŶ ĐheĐk ŵessage tƌaffiĐ 
aŶd ƌeplǇ oƌ take aĐ猄oŶ ǁheŶ ŶeĐessaƌǇ.  It s͛ iŵpoƌtaŶt to ƌeplǇ ‐‐ espeĐiallǇ to Ŷega猄ǀe feedďaĐk ‐‐ ǁithiŶ Ϯϰ houƌs. 
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Town of Ashland: Campaign Action Plan 
Town Election ­­ May 17, 2016 

 

Prepared by:  “aŵ Haŵŵaƌ, MiĐhael Haŵel, JohŶ Kafalas, aŶd Aŵelia PeƌĐeŶ猄e  
Office of Municipal & School Technology 

 
For:  MiĐhael Heƌďeƌt aŶd Paul CaƌpeŶteƌ  
Town of Ashland 
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Introduction: Rapid Citizen Engagement Campaign 
 
This is aŶ aĐ猄oŶ plaŶ foƌ Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt aiŵed at the MaǇ ϭϳth AŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ iŶ AshlaŶd. This plaŶ ĐeŶteƌs aƌouŶd soĐial ŵedia aŶd 
geŶeƌa猄Ŷg aŶ ͞aŵplified͟ get‐out‐the‐ǀote ŵessage ďǇ ƌeaĐhiŶg out to iŵpoƌtaŶt loĐal iŶflueŶĐeƌs, ǁho ǁill spƌead the ǁoƌd to theiƌ folloǁeƌs 
aŶd iŶĐƌease Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt aŶd ǀoteƌ tuƌŶout. 
 
IŶ ouƌ ƌeseaƌĐh, ǁe fouŶd a laƌge Ŷuŵďeƌ of Tǁi偐eƌ useƌs, soŵe ͞offiĐial,͟  suĐh as @AshlaŶdPD aŶd @AshlaŶdFD, Jiŵ Adaŵs 
;@AshlaŶdCloĐkeƌsͿ, ŵaŶǇ sĐhool adŵiŶistƌatoƌs aŶd teaĐheƌs; aŶd soŵe peƌsoŶal aĐĐouŶts of puďliĐ offiĐials, e.g., @LauƌieTos猄, the “Đhool 
Coŵŵi偐ee Đhaiƌ.  We tƌied to ideŶ猄fǇ a ǀaƌietǇ of AshlaŶd ĐoŵŵuŶitǇ leadeƌs, ǁho ŵight ƌepƌeseŶt all sides of the oǀeƌƌide aŶd otheƌ issues iŶ 
toǁŶ. 
 
IŶ the AppeŶdiǆ, Ǉou͛ll fiŶd a list of all the soĐial ŵedia ĐoŶtaĐts ǁe fouŶd ‐‐ it s͛ a Đƌoss‐seĐ猄oŶ of the ĐoŵŵuŶitǇ aŶd iŶĐludes paƌeŶts, aƌts 
oƌgaŶiza猄oŶs, loĐal Ŷeǁs ŵedia, ƌepƌeseŶta猄ǀes of the AshlaŶd ďusiŶess ĐoŵŵuŶitǇ aŶd the MetƌoWest Chaŵďeƌ of CoŵŵeƌĐe, aŶd otheƌs ǁho 
aƌe affeĐted ďoth ďǇ the oǀeƌƌide iŶi猄a猄ǀes aŶd ďǇ the eleĐ猄oŶ of toǁŶ offiĐials. 
 
The soĐial ŵedia ĐoŶteŶt iŶĐludes a feǁ thiŶgs that ŵight ďe held off uŶ猄l a嘅eƌ MaǇ ϭϳth, ďeĐause theǇ͛ƌe less diƌeĐtlǇ ƌelated to the eleĐ猄oŶ. 
Foƌ eǆaŵple, the iteŵ aďout ĐoUƌďaŶize ǁould ďe ŵoƌe of a geŶeƌal ͞Đoŵe aŶd ǀisit the Weď site͟ iteŵ ƌatheƌ thaŶ paƌt of the ToǁŶ EleĐ猄oŶ 
ĐaŵpaigŶ. With the aŵouŶt of loĐal Ŷeǁs suƌƌouŶdiŶg pƌojeĐts like ‘ail TƌaŶsit DistƌiĐt, ǁe thought it ŵight ŵake seŶse to dƌaǁ people s͛ 
a偐eŶ猄oŶ to the ǁealth of iŶfoƌŵa猄oŶ aǀailaďle oŶ the ĐoUƌďaŶize site. 
 
We haǀe also iŶĐluded thƌee ͞le偐eƌs to the editoƌ,͟  sugges猄Ŷg that theǇ ďe seŶt fƌoŵ MiĐhael to loĐal papeƌs, pƌiŵaƌilǇ the MetƌoWest DailǇ 
Neǁs. LoĐal ŵedia usuallǇ puďlish le偐eƌs fƌoŵ puďliĐ offiĐials, aŶd these aƌe desigŶed to ƌaise aǁaƌeŶess of hoǁ iŵpoƌtaŶt the ToǁŶ EleĐ猄oŶ is 
to ǀoteƌs oŶ all sides. OŶe of theŵ is iŶteŶded to ďe seŶt out ďefoƌe the MaǇ ϰth ToǁŶ Mee猄Ŷg, ǁith the otheƌs desigŶed foƌ the peƌiod a嘅eƌ 
ToǁŶ Mee猄Ŷg ďut ďefoƌe the eleĐ猄oŶ itself. 
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Action Steps 
 
To keep it siŵple, this doĐuŵeŶt is oƌgaŶized ĐhƌoŶologiĐallǇ, iŶ tǁo‐ǁeek segŵeŶts of the ĐaŵpaigŶ. Foƌ the ŵost paƌt, Ǉou ĐaŶ just 
ĐopǇ‐aŶd‐paste teǆt ƌight fƌoŵ this doĐuŵeŶt iŶto eŵails aŶd soĐial ŵedia pos猄Ŷgs.  Ouƌ ƌeĐoŵŵeŶded ǁoƌkfloǁ foƌ eaĐh segŵeŶt looks like 
this: 
 

ϭ. “eŶd out aŶ ͞aŵplifiĐa猄oŶ͟ eŵail to a list of ĐoŶtaĐts iŶ AshlaŶd ;ǁe haǀe pƌoǀided a list, ďut Ǉou͛ll pƌoďaďlǇ haǀe soŵe people Ǉou ǁaŶt 
to addͿ, ǁith the tǁeets foƌ that 猄ŵe peƌiod.  Make sure to attached a few images to each email for people to use. 
 

Ϯ. “eŶd oŶe of the Le偐eƌs to the Editoƌ, to the MetƌoWest DailǇ Neǁs ;oƌ Ǉouƌ faǀoƌite ŵedia outletͿ.  These le偐eƌs aƌe desigŶed to ďe faiƌlǇ 
stƌaigh猄oƌǁaƌd get‐out‐aŶd‐ǀote ŵessages. 
 

ϯ. Post ŵessages oŶ Ǉouƌ oǁŶ soĐial ŵedia.  The shoƌt oŶes aƌe desigŶed foƌ Tǁi偐eƌ, ďeĐause theǇ͛ƌe all ϭϰϬ ĐhaƌaĐteƌs oƌ less, ďut theǇ 
ǁoƌk just as ǁell oŶ FaĐeďook oƌ otheƌ soĐial ŵedia, espeĐiallǇ if Ǉou post aŶ iŵage aloŶg ǁith theŵ. 
 

ϰ. If theƌe is a puďliĐ ŵee猄Ŷg oƌ toǁŶ eǀeŶt aŶd Ǉou ǁould like to haǀe pƌiŶt ŵateƌial, ƌefeƌ to the ͞pƌiŶt foldeƌ͟ to fiŶd aŶ op猄oŶ. 
 
If Ǉou haǀe aŶǇ Ƌues猄oŶs aďout the ǁoƌkfloǁ ;oƌ aŶǇthiŶg else iŶ this doĐuŵeŶtͿ, please ĐoŶtaĐt JohŶ Kafalas ‐‐  johŶ.kafalas@state.ŵa.us . 

Pinning a Post 
 
WheŶ pos猄Ŷg oŶ the ToǁŶ of AshlaŶd s͛ oǁŶ soĐial ŵedia, ǁe ƌeĐoŵŵeŶd piŶŶiŶg a tǁeet aŶd a FaĐeďook post to Ǉouƌ Page, if Ǉou haǀe oŶe. 
PiŶŶiŶg a post to Tǁi偐eƌ aŶd FaĐeďook also eŶaďles Ǉouƌ ǀisitoƌs to Ǉouƌ page to shaƌe this iŵpoƌtaŶt iŶfoƌŵa猄oŶ easilǇ.  To ͞piŶ͟ a tǁeet, just go 
to the tǁeet, theŶ ĐliĐk the ͞dots͟ iĐoŶ at the ďo偐oŵ‐ƌight, aŶd seleĐt ͞PiŶ to Ǉouƌ pƌofile page:͟ 
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Note:  it is Ŷot possiďle to ͞piŶ͟ a post to the top of the TiŵeliŶe iŶ a peƌsoŶal Pƌofile, ďut Ǉou ĐaŶ piŶ it to the top of a Page.  If Ǉou͛ƌe tƌǇiŶg to 
get iŶfoƌŵa猄oŶ out to a laƌge Ŷuŵďeƌ of fƌieŶds oƌ folloǁeƌs, ǁe ƌeĐoŵŵeŶd Đƌea猄Ŷg a Page aŶd pos猄Ŷg ŵessages theƌe, iŶstead of oŶ Ǉouƌ 
peƌsoŶal Pƌofile ;Ǉes, it s͛ a li偐le ĐoŶfusiŶg!Ϳ. 
 
FaĐeďook pƌoǀides a pƌoĐeduƌe foƌ ĐoŶǀeƌ猄Ŷg a Pƌofile to a Page:   ďit.lǇ/ϭTϭGϴHM   It oŶlǇ takes a Đouple of ŵiŶutes to ĐoŶǀeƌt a Pƌofile to a Page. 
To piŶ a post to the top of a FaĐeďook Page, folloǁ these steps: 
 

ϭ. Go to the post oŶ Ǉouƌ Page s͛ TiŵeliŶe 
Ϯ. CliĐk the doǁŶ‐aƌƌoǁ iĐoŶ at the top‐ƌight of the post ;see illustƌa猄oŶ ďeloǁͿ 
ϯ. “eleĐt PiŶ to Top 
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“o let s͛ get to it. The folloǁiŶg seĐ猄oŶs giǀe Ǉou ouƌ suggested ĐaŵpaigŶ steps, iŶ ĐhƌoŶologiĐal oƌdeƌ, ďetǁeeŶ Ŷoǁ aŶd MaǇ ϭϳ.  Please let us 
kŶoǁ if Ǉou haǀe Ƌues猄oŶs! 
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Campaign Action Items: April 19­29 

1. Amplification email for Community Leaders: April 19­29 
 
Deaƌ AshlaŶd CoŵŵuŶitǇ Leadeƌs, 
 
We Ŷeed Ǉouƌ help iŶ pƌoŵo猄Ŷg aǁaƌeŶess of the MaǇ ϭϳth toǁŶ eleĐ猄oŶ aĐƌoss soĐial ŵedia. Ouƌ goal is that Đi猄zeŶs oŶ all sides of the issues 
ǁill take adǀaŶtage of the iŶfoƌŵa猄oŶ oŶ AshlaŶd s͛ Weďsite aŶd loĐal Ŷeǁs ŵedia, aŶd that ǁe ĐaŶ ďoost ǀoteƌ tuƌŶout to ƌefleĐt aŶ eŶgaged 
puďliĐ aŶd a gƌeateƌ seŶse that toǁŶ goǀeƌŶŵeŶt is ƌespoŶsiǀe to ƌesideŶts͛ Ŷeeds aŶd ĐoŶĐeƌŶs. 
 
To get the ǁoƌd out, please post these ŵessages ‐‐ oƌ ǁƌite Ǉouƌ oǁŶ! ‐‐ oŶ soĐial ŵedia, usiŶg the suggested pos猄Ŷg dates to geŶeƌate a 
gƌouŶdsǁell of ǀoteƌ iŶteƌest iŶ the daǇs aŶd ǁeeks leadiŶg up to MaǇ ϭϳth.  If Ǉou ǁƌite Ǉouƌ oǁŶ tǁeets, ǁe ƌeĐoŵŵeŶd usiŶg the hashtag 
#VoteAshlaŶd so that aŶǇoŶe ǁho seaƌĐhes foƌ it ǁill see Ǉouƌ ŵessages aloŶg ǁith aŶǇ otheƌs that haǀe ďeeŶ posted ǁith the saŵe tag. 
 
A偐aĐhed to this eŵail, Ǉou ǁill fiŶd soŵe iŵages, iŶteŶded to ďe used as pƌofile piĐtuƌes foƌ FaĐeďook, Tǁi偐eƌ, aŶd IŶstagƌaŵ, aŶd ǁell as Đoǀeƌ 
photos foƌ Tǁi偐eƌ aŶd FaĐeďook. CoŶsideƌ usiŶg these iŵages as Ǉouƌ pƌofile aŶd Đoǀeƌ photos to dƌaǁ a偐eŶ猄oŶ to this shoƌt‐teƌŵ ĐaŵpaigŶ foƌ 
MaǇ ϭϳth. 
 
Heƌe aƌe soŵe suggested tǁeets foƌ the Ŷeǆt Đouple of ǁeeks: 
 
Apƌil ϭϵ 
 
MaǇ ϭϳth s͛ ToǁŶ EleĐ猄oŶ featuƌes tǁo oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs aŶd ĐoŶtests foƌ “eleĐtŵeŶ, “Đhool Coŵŵi偐ee aŶd otheƌs. #VoteAshlaŶd 
 
What do taǆ oǀeƌƌides ͞oǀeƌƌide?͟ “ee this shoƌt ǀideo fƌoŵ the MA DepaƌtŵeŶt of ‘eǀeŶue:   ďit.lǇ/ϭNlϴaĐB  #VoteAshlaŶd 
 
Apƌil Ϯϭ 
 
MaǇ ϭϳ ToǁŶ EleĐ猄oŶ steeƌs AshlaŶd s͛ futuƌe. Polls at the High “Đhool ǁill ďe opeŶ ϳaŵ‐ϴpŵ. #VoteAshlaŶd 
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Apƌil Ϯϲ 
 
The ToǁŶ EleĐ猄oŶ is ĐoŵiŶg up oŶ MaǇ ϭϳth. “tudǇ up oŶ the oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs:   ďit.lǇ/ϭVϬϴ)zN  #VoteAshlaŶd 
 
Apƌil Ϯϴ 
 
Miss a puďliĐ ŵee猄Ŷg? CatĐh up oŶ ǁhat happeŶed ǁith AshlaŶd s͛   AgeŶdas aŶd MiŶutes AƌĐhiǀe.  #VoteAshlaŶd 
 

2. Letter to the Editor for April 19­29 
 
AshlaŶd ToǁŶ Mee猄Ŷg oŶ MaǇ ϰth giǀes ǀoteƌs a ǀoiĐe iŶ ouƌ toǁŶ s͛ futuƌe.  WheŶ Ǉou go to ToǁŶ Mee猄Ŷg, Ǉou ďeĐoŵe a legislatoƌ, iŶ a 
legisla猄ǀe sessioŶ to ǀote oŶ the toǁŶ ďudget, Đapital puƌĐhases, aŶd ďǇlaǁs.  Keep iŶ ŵiŶd that theƌe aƌe also tǁo ďudget oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs, 
ǁhiĐh ǁill ďe ǀoted oŶ iŶ the aŶŶual toǁŶ eleĐ猄oŶ oŶ MaǇ ϭϳth.  ToǁŶ Mee猄Ŷg oŶ MaǇ ϰth giǀes Ǉou a ĐhaŶĐe to see the ďig piĐtuƌe aŶd ǀote oŶ 
a ǁideƌ ƌaŶge of iŶdiǀidual iteŵs iŶ the ďudget, aŶd also oŶ aŶŶual aƌ猄Đles ƌelated to toǁŶ ĐoŶtƌaĐts, ĐoŵŵuŶitǇ pƌeseƌǀa猄oŶ, aŶd otheƌ issues 
that affeĐt AshlaŶd s͛ ĐhaƌaĐteƌ aŶd ƋualitǇ of life. 
 
AŶǇ ƌegisteƌed ǀoteƌ ĐaŶ paƌ猄Đipate iŶ ToǁŶ Mee猄Ŷg. If Ǉou͛ǀe Ŷeǀeƌ ďeeŶ ďefoƌe, tƌǇ it. ToǁŶ Mee猄Ŷg is a gƌeat ǁaǇ to leaƌŶ aďout ǁhat s͛ goiŶg 
oŶ iŶ AshlaŶd, ǁho the plaǇeƌs aƌe, aŶd hoǁ the toǁŶ is goǀeƌŶed.  ToǁŶ Mee猄Ŷg is oŶe of the gƌeat iŶs猄tu猄oŶs of deŵoĐƌaĐǇ ‐‐ it s͛ hoǁ Neǁ 
EŶglaŶdeƌs Đoŵe togetheƌ to ŵake deĐisioŶs, aŶd foƌ ĐeŶtuƌies, it s͛ hoǁ ǁe͛ǀe ďeeŶ ŵakiŶg ouƌ ĐoŵŵuŶi猄es ďe偐eƌ.  The ŵee猄Ŷg staƌts at ϳ:ϬϬ 
oŶ WedŶesdaǇ, MaǇ ϰth, at AshlaŶd High “Đhool.  Hope to see Ǉou theƌe! 
 
“iŶĐeƌelǇ, 
MiĐhael Heƌďeƌt 
ToǁŶ MaŶageƌ 
ToǁŶ of AshlaŶd 
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3. Facebook posts for April 19­29 
 
Take the pos猄Ŷgs fƌoŵ the aŵplifiĐa猄oŶ eŵail aďoǀe aŶd post theŵ oŶ the ToǁŶ of AshlaŶd s͛ oǁŶ soĐial ŵedia aĐĐouŶts, oŶ oƌ Ŷeaƌ the 
suggested dates.  Wheƌe ǁe giǀe Ǉou ŵoƌe thaŶ oŶe tǁeet foƌ the saŵe daǇ, this is just iŶteŶded to giǀe diffeƌeŶt people a ƌaŶge of tǁeets to 
Đhoose fƌoŵ ‐‐ Ǉou ĐaŶ post ǁhiĐheǀeƌ oŶe ƌepƌeseŶts the ŵessage Ǉou ǁaŶt to ĐoŶǀeǇ; oƌ just post theŵ all!  IŶ addi猄oŶ, heƌe aƌe a Đouple of 
ŶoŶ‐date‐speĐifiĐ iteŵs to post oŶ FaĐeďook duƌiŶg Apƌil ϭϵ‐Ϯϵ.  OŶe is a pƌiŵeƌ oŶ the oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs; the otheƌ is aŶ iteŵ oŶ the Visual 
Budget. 

A Primer on the Override Questions 
 
Theƌe aƌe tǁo sepaƌate Ƌues猄oŶs oŶ the ďallot iŶ the MaǇ ϭϳ ToǁŶ EleĐ猄oŶ: The fiƌst is a $ϭ.ϵ‐ŵillioŶ opeƌa猄oŶal oǀeƌƌide, slated to paǇ foƌ tǁo 
Ŷeǁ fiƌefighteƌs, a diƌeĐtoƌ of ĐuƌƌiĐuluŵ foƌ the sĐhool sǇsteŵ, paƌt‐猄ŵe teaĐheƌs of ǁoƌld laŶguages, ŵusiĐ, ǀisual aƌts, aŶd EŶglish, as ǁell as 
guidaŶĐe ĐouŶseloƌs aŶd otheƌ staff posi猄oŶs, aŶd addi猄oŶal fuŶdiŶg foƌ teǆtďooks aŶd supplies.  A sepaƌate $ϱϬϬ,ϬϬϬ iteŵ ǁould go iŶto the 
CoŵŵuŶitǇ aŶd EĐoŶoŵiĐ DeǀelopŵeŶt IŶfƌastƌuĐtuƌe ;CEDIͿ fuŶd, a staďiliza猄oŶ fuŶd used to ŵake stƌategiĐ iŶǀestŵeŶts; these iŶĐlude the 
DoǁŶtoǁŶ “igŶ PƌojeĐt; the ‘iǀeƌǁalk pƌojeĐt aloŶg the “udďuƌǇ ‘iǀeƌ; ŵatĐhiŶg fuŶds foƌ tuƌŶiŶg the CadilaĐ PaiŶt site iŶto a paƌk; aŶd seǀeƌal 
otheƌ ĐiǀiĐ iŵpƌoǀeŵeŶt iŶi猄a猄ǀes. 
 
Do ǁe Ŷeed aŶ oǀeƌƌide?  If so, ǁhǇ?  Hoǁ ŵuĐh is it goiŶg to Đost ŵe? What aƌe ǁe geꨂŶg foƌ ouƌ taǆ ŵoŶeǇ? You ĐaŶ fiŶd aŶsǁeƌs to these 
Ƌues猄oŶs aŶd aŶǇthiŶg else Ǉou ŵight ǁaŶt to kŶoǁ aďout the oǀeƌƌide at ouƌ Oǀeƌƌide IŶfoƌŵa猄oŶ page:   ďit.lǇ/ϭVϬϴ)zN 
 
“taǇ tuŶed to this spaĐe foƌ fƌeƋueŶt updates as ǁe appƌoaĐh the eleĐ猄oŶ date. Whetheƌ Ǉou͛ƌe foƌ oƌ agaiŶst the oǀeƌƌide ;oƌ eǀeŶ if Ǉou 
suppoƌt oŶe paƌt of it ďut oppose the otheƌ!Ϳ, please get out aŶd ǀote oŶ MaǇ ϭϳth. AshlaŶd s͛ futuƌe depeŶds oŶ haǀiŶg eŶgaged Đi猄zeŶs takiŶg 
aŶ aĐ猄ǀe ƌole iŶ deĐisioŶs that affeĐt us all. 
 
Foƌ those Ŷeǁ to the toǁŶ, AshlaŶd has ďoth a ToǁŶ Mee猄Ŷg aŶd aŶ aŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ.  The ToǁŶ Mee猄Ŷg is a legisla猄ǀe ďodǇ iŶ ǁhiĐh all 
ƌegisteƌed ǀoteƌs aƌe eligiďle to paƌ猄Đipate ‐‐ it usuallǇ takes plaĐe oǀeƌ tǁo Ŷights; this Ǉeaƌ, the dates aƌe MaǇ ϰth aŶd MaǇ Ϯϱth.  The aŶŶual 
ToǁŶ EleĐ猄oŶ is MaǇ ϭϳth.  ToǁŶ Mee猄Ŷg is foƌ ǀo猄Ŷg oŶ ďǇlaǁs, iteŵs to ďe plaĐed oŶ the ďallot foƌ the ToǁŶ EleĐ猄oŶ, the toǁŶ ďudget, aŶd 
otheƌ legisla猄oŶ. The EleĐ猄oŶ itself is ǁheƌe ǀoteƌs eleĐt loĐal goǀeƌŶŵeŶt offiĐials ;Boaƌd of “eleĐtŵeŶ, “Đhool Coŵŵi偐ee, aŶd otheƌsͿ aŶd ǀote 
oŶ ďudget oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs. 
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Visual Budget 
 
The AshlaŶd ToǁŶ EleĐ猄oŶ oŶ MaǇ ϭϳth featuƌes tǁo oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs. But if Ǉou ǁaŶt the ďig piĐtuƌe oŶ the toǁŶ s͛ fisĐal fitŶess, the   AshlaŶd 
Visual Budget  deliǀeƌs. You ĐaŶ see ŶuŵeƌiĐ aŶd ǀisual ƌepƌeseŶta猄oŶs of the toǁŶ s͛ ƌeǀeŶues, eǆpeŶses, fuŶds aŶd ƌeseƌǀes, foƌ the ĐuƌƌeŶt Ǉeaƌ 
aŶd foƌ the pƌeǀious fouƌ Ǉeaƌs. This iŶfoƌŵa猄oŶ ǁill help Ǉou put MaǇ s͛ fisĐal oǀeƌƌide ǀote iŶ ĐoŶteǆt. 
 

 
 

27 

http://ashland.visgov.com/
http://ashland.visgov.com/
http://ashland.visgov.com/


Campaign Action Items: May 2­15 

1. Amplification email for Community Leaders: May 2­15 
 
Deaƌ AshlaŶd CoŵŵuŶitǇ Leadeƌs, 
 
As ǁe get Đloseƌ to ToǁŶ Mee猄Ŷg aŶd the aŶŶual ToǁŶ EleĐ猄oŶ, ǁe Ŷeed help ƌaisiŶg ǀoteƌ aǁaƌeŶess of the oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs aŶd the toǁŶ 
posi猄oŶs up foƌ gƌaďs oŶ MaǇ ϭϳth.  Heƌe aƌe soŵe suggested soĐial ŵedia ŵessages that ǁill help us get the ŵessage to ǀoteƌs.  ThaŶks foƌ 
helpiŶg us ƌeaĐh out to AshlaŶd ǀoteƌs! 
 
You͛ll Ŷo猄Đe that the suggested dates iŶĐlude ǁeekeŶds ‐‐ that s͛ ďeĐause ǁe desigŶed it as a ͞ĐouŶtdoǁŶ͟ ǁith tǁeets foƌ eaĐh daǇ of the ǁeek 
leadiŶg up to the eleĐ猄oŶ.  Tǁee猄Ŷg oŶ the ǁeekeŶd is stƌiĐtlǇ op猄oŶal, ďut it does help keep ǀoteƌs eŶgaged! ThaŶks agaiŶ foƌ Ǉouƌ help. We͛ll 
seŶd oŶe ŵoƌe update oŶ MaǇ ϭϲth. 
 
ThaŶk Ǉou so ŵuĐh foƌ Ǉouƌ 猄ŵe aŶd a偐eŶ猄oŶ. 
 
MaǇ Ϯ 
 
Ques猄oŶs aďout the oǀeƌƌide? WatĐh Apƌil ϳ aŶd MaƌĐh ϭϳ Oǀeƌƌide Foƌuŵs iŶ the WACA‐TV ǀideo aƌĐhiǀe:   ďit.lǇ/ϮϱPNdϱϵ  #VoteAshlaŶd 
 
The Apƌil issue of AshlaŶd ToǁŶ Neǁs has a fƌoŶt‐page aƌ猄Đle aďout MaǇ ϭϳth s͛ AshlaŶd ToǁŶ EleĐ猄oŶ:   ďit.lǇ/ϭƋKŵuaŶ  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϰ 
 
ToǁŶ Mee猄Ŷg toŶight! ϳpŵ shaƌp at AshlaŶd High “Đhool, ϲϱ East UŶioŶ “t. The ϮŶd Ŷight of ToǁŶ Mee猄Ŷg ǁill ďe MaǇ Ϯϱ. #VoteAshlaŶd 
 
Hoǁ do AshlaŶd s͛ taǆes Đoŵpaƌe ǁith otheƌ MetƌoWest toǁŶs? ‘ead the Oǀeƌƌide “tudǇ Coŵŵi偐ee ƌepoƌt:   ďit.lǇ/ϭ‘EHWai  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϵ 
 
AshlaŶd Liǀe CaŶdidates͛ Foƌuŵ at PuďliĐ LiďƌaƌǇ, ϲ:ϯϬ‐ϵ:ϬϬpŵ. ToŶight: “eleĐtŵaŶ, Assessoƌ, HousiŶg AuthoƌitǇ, Modeƌatoƌ. #VoteAshlaŶd 
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AshlaŶd puďliĐ ŵee猄Ŷgs aŶd otheƌ eǀeŶts aƌe oŶ WACA‐TV! Video aƌĐhiǀes at:   ďit.lǇ/ϭPUDdꨂ  #VoteAshlaŶd 
 
Foƌ ďaĐkgƌouŶd oŶ MaǇ ϭϳth s͛ ďudget oǀeƌƌide ǀote, see p. ϭ pieĐe fƌoŵ MaƌĐh s͛ AshlaŶd ToǁŶ Neǁs:   ďit.lǇ/ϭYpYVhj  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϭϬ 
 
AshlaŶd Liǀe CaŶdidates͛ Foƌuŵ at PuďliĐ LiďƌaƌǇ, ϲ:ϯϬ‐ϵ:ϬϬpŵ. ToŶight: PlaŶŶiŶg Boaƌd, Boaƌd of Health, “Đhool Coŵŵi偐ee. #VoteAshlaŶd 
 
Vote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe MaǇ ϭϳth. “tudǇ the issues ǁith the Oǀeƌƌide “tudǇ Coŵŵi偐ee ƌepoƌt:   ďit.lǇ/ϭ‘EHWai  #VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd Oǀeƌƌide ;ǀote MaǇ ϭϳͿ ǁould fuŶd p/t Dƌaŵa, Visual Aƌts, aŶd MusiĐ teaĐheƌs. Details at   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd Oǀeƌƌide ǁould fuŶd Ϯ Ŷeǁ fiƌefighteƌs. Details at   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϭϭ 
 
Vote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe MaǇ ϭϳth. TƌǇ the Taǆ CalĐulatoƌ to es猄ŵate the Oǀeƌƌide s͛ effeĐt:   ďit.lǇ/ϭWdϰs)O  #VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd oǀeƌƌide ǁould add $ϵϬ,ϬϬϬ fuŶdiŶg foƌ teǆtďooks aŶd sĐhool supplies. Details:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd CEDI oǀeƌƌide ;Ques猄oŶ ϮͿ ǁould help tuƌŶ the old CadilaĐ PaiŶt faĐtoƌǇ iŶto a paƌk:   ďit.lǇ/ϭWeVCeϳ  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϭϮ 
 
Vote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe MaǇ ϭϳth. Heƌe s͛ ǁhat the $ϭ.ϵŵ opeƌa猄oŶal oǀeƌƌide ǁould paǇ foƌ:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd oǀeƌƌide ;toǁŶ eleĐ猄oŶ oŶ MaǇ ϭϳthͿ ǁill add $ϱϮ,ϬϬϬ foƌ a ϱth‐gƌade teaĐheƌ:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd oǀeƌƌide ǁill keep ouƌ ƌoads iŶ shape ďǇ ƌestoƌiŶg Đuts iŶ DPW Cƌeǁ fuŶdiŶg:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd seŶioƌs ĐaŶ get sigŶifiĐaŶt pƌopeƌtǇ taǆ ƌelief if theǇ oǁŶ foƌ ϱ Ǉeaƌs aŶd ŵeet iŶĐoŵe liŵits:   ďit.lǇ/ϭXt‘CFϱ  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϭϯ 
 
Vote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe MaǇ ϭϳth. Heƌe s͛ the teǆt of the ďallot Ƌues猄oŶs:   ďit.lǇ/ϭoFddhE 
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#VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd oǀeƌƌide ;the toǁŶ eleĐ猄oŶ oŶ MaǇ ϭϳth!Ϳ ǁould fuŶd tǁo paƌt‐猄ŵe ǁoƌld laŶguage teaĐheƌs:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
AshlaŶd CEDI oǀeƌƌide ;Ques猄oŶ ϮͿ ǁould iŵpƌoǀe doǁŶtoǁŶ sideǁalks:   ďit.lǇ/ϭWeVCeϳ  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϭϰ 
 
AshlaŶd oǀeƌƌide ;ǀote MaǇ ϭϳthͿ helps teeŶs aŶd tǁeeŶs ďǇ addiŶg guidaŶĐe ĐouŶseloƌs:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
Oǀeƌƌide ;ǀote MaǇ ϭϳthͿ ǁould fuŶd OutƌeaĐh DiƌeĐtoƌ foƌ Health & WellŶess, foƌ ouƌ Ǉouth aŶd seŶioƌs   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
Vote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe MaǇ ϭϳth. The CEDI FuŶd iŶǀests iŶ AshlaŶd:   ďit.lǇ/ϭWeVCeϳ  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϭϱ 
 
Ϯ daǇs uŶ猄l ǁe ǀote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe. MaǇ ϭϳ ĐoŶtests iŶĐlude “eleĐtŵeŶ, “Đhool Coŵŵi偐ee, otheƌ offiĐials:   ďit.lǇ/ϭ“ϱϬǀHϭ 
 
Ϯ daǇs uŶ猄l ǁe ǀote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe. Oǀeƌƌide ǁould keep the PuďliĐ LiďƌaƌǇ opeŶ loŶgeƌ:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
Ϯ daǇs uŶ猄l ǁe ǀote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe. Oǀeƌƌide ǁould hiƌe a FiŶaŶĐial AŶalǇst foƌ gƌaŶt ƌepoƌ猄Ŷg aŶd gƌeateƌ tƌaŶspaƌeŶĐǇ:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU 
#VoteAshlaŶd 
 

2. Letter to the Editor for May 2­15 
 
AshlaŶd s͛ toǁŶ eleĐ猄oŶ oŶ TuesdaǇ, MaǇ ϭϳ th   is aŶ iŵpoƌtaŶt ĐhaŶĐe foƌ ƌesideŶts to ǀote oŶ the toǁŶ s͛ futuƌe diƌeĐ猄oŶ. We ǁill put tǁo 
oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs to a ǀote, as ǁell as seǀeƌal ĐoŶtested seats oŶ toǁŶ ďoaƌds. 
 
Theƌe aƌe tǁo sepaƌate Ƌues猄oŶs: The fiƌst is a $ϭ.ϵ‐ŵillioŶ opeƌa猄oŶal oǀeƌƌide, slated to paǇ foƌ tǁo Ŷeǁ fiƌefighteƌs, a diƌeĐtoƌ of ĐuƌƌiĐuluŵ 
foƌ the sĐhool sǇsteŵ, paƌt‐猄ŵe teaĐheƌs of ǁoƌld laŶguages, ŵusiĐ, ǀisual aƌts, aŶd EŶglish, as ǁell as guidaŶĐe ĐouŶseloƌs aŶd otheƌ staff 
posi猄oŶs, aŶd addi猄oŶal fuŶdiŶg foƌ teǆtďooks aŶd supplies.  A sepaƌate $ϱϬϬ,ϬϬϬ iteŵ ǁould go iŶto the CoŵŵuŶitǇ aŶd EĐoŶoŵiĐ 
DeǀelopŵeŶt IŶfƌastƌuĐtuƌe ;CEDIͿ fuŶd, a staďiliza猄oŶ fuŶd used to ŵake stƌategiĐ iŶǀestŵeŶts; these iŶĐlude the DoǁŶtoǁŶ “igŶ PƌojeĐt; the 
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‘iǀeƌǁalk pƌojeĐt aloŶg the “udďuƌǇ ‘iǀeƌ; ŵatĐhiŶg fuŶds foƌ tuƌŶiŶg the CadilaĐ PaiŶt site iŶto a paƌk; aŶd seǀeƌal otheƌ ĐiǀiĐ iŵpƌoǀeŵeŶt 
iŶi猄a猄ǀes. 
 
Besides the oǀeƌƌides, ǀoteƌs ǁill eleĐt seǀeƌal toǁŶ offiĐials. IŶ the Boaƌd of “eleĐtŵeŶ ƌaĐe, tǁo iŶĐuŵďeŶts aŶd tǁo ĐhalleŶgeƌs aƌe ƌuŶŶiŶg foƌ 
tǁo seats.  IŶ the “Đhool Coŵŵi偐ee eleĐ猄oŶ, oŶe iŶĐuŵďeŶt aŶd tǁo ĐhalleŶgeƌs aƌe ǀǇiŶg foƌ tǁo seats.  Theƌe is also a ĐoŶtested ƌaĐe foƌ a 
seat oŶ the Boaƌd of Health. 
 
The toǁŶ Weď site,   ǁǁǁ.ashlaŶdŵass.Đoŵ , offeƌs detailed iŶfoƌŵa猄oŶ oŶ the oǀeƌƌide Ƌues猄oŶs. Please ƌead up oŶ the issues, theŶ Đast Ǉouƌ 
ǀote oŶ MaǇ ϭϳ th ! 
 
“iŶĐeƌelǇ, 
MiĐhael Heƌďeƌt 
ToǁŶ MaŶageƌ 
ToǁŶ of AshlaŶd 

3. Facebook Posts for May 2­15 
 
ToǁŶ Budget DoĐuŵeŶts 
 
Ouƌ last post told Ǉou aďout the AshlaŶd Visual Budget, ǁhiĐh giǀes Ǉou a piĐtuƌe of hoǁ the toǁŶ gets aŶd speŶds ŵoŶeǇ. If Ǉou ǁaŶt ŵoƌe 
detail, the   ToǁŶ MaŶageƌ  has a Ŷuŵďeƌ of oŶliŶe doĐuŵeŶts, iŶĐludiŶg the Budget Book, foƌŵallǇ 猄tled the Opeƌa猄Ŷg Budget aŶd Capital PlaŶ. 
This ďook has detailed fiŶaŶĐial stateŵeŶts, disĐussioŶ of AshlaŶd s͛ fisĐal ĐoŶdi猄oŶ, aŶd iŶfoƌŵa猄oŶ aďout hoǁ ǁe Đoŵpaƌe ǁith the ϭϲ otheƌ 
ĐoŵŵuŶi猄es that ŵake up the MetƌoWest ƌegioŶ. The ďook also has the ToǁŶ MaŶageƌ s͛ disĐussioŶ of loŶg‐teƌŵ tƌeŶds, suĐh as the staďiliza猄oŶ 
fuŶd, aŶd hoǁ housiŶg ŵaƌket tƌeŶds aƌe affeĐ猄Ŷg ƌeǀeŶues.  The ToǁŶ MaŶageƌ s͛ ďudget page also has PoǁeƌPoiŶt slides fƌoŵ ďudget 
pƌeseŶta猄oŶs. 
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Campaign Action Items: May 16­17 

1. Amplification email for Community Leaders: May 16­17 
 
Deaƌ AshlaŶd CoŵŵuŶitǇ Leadeƌs, 
 
The ToǁŶ EleĐ猄oŶ is alŵost heƌe!  Heƌe aƌe a Đouple of addi猄oŶal suggested ŵessages that ǁill help us get out the ǀote.  Please post these oŶ 
Tǁi偐eƌ, FaĐeďook, oƌ otheƌ soĐial ŵedia.  ThaŶks foƌ Ǉouƌ help iŶ iŶĐƌeasiŶg Đi猄zeŶ eŶgageŵeŶt aŶd ǀoteƌ tuƌŶout! 
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MaǇ ϭϲ 
 
Toŵoƌƌoǁ is AshlaŶd toǁŶ eleĐ猄oŶ! Vo猄Ŷg takes plaĐe ϳaŵ‐ϴpŵ at AshlaŶd High “Đhool, ϲϱ UŶioŶ “t. #VoteAshlaŶd 
 
Toŵoƌƌoǁ ǁe ǀote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe. Oǀeƌƌide ǁould ƌestoƌe fuŶdiŶg foƌ DiƌeĐtoƌ of CuƌƌiĐuluŵ:   ďit.lǇ/ϭU)ϱBoU  #VoteAshlaŶd 
 
Toŵoƌƌoǁ ǁe ǀote oŶ AshlaŶd s͛ futuƌe. The CEDI FuŶd helps ďeau猄fǇ ouƌ doǁŶtoǁŶ:   ďit.lǇ/ϭWeVCeϳ  #VoteAshlaŶd 
 
MaǇ ϭϳ 
 
AshlaŶd toǁŶ eleĐ猄oŶ todaǇ! Vote at AshlaŶd High “Đhool, ϲϱ UŶioŶ “t. ϳaŵ‐ϴpŵ.  ToǁŶ Đleƌk s͛ page:   ďit.lǇ/ϮϯkUďǁI  #VoteAshlaŶd 
 

2. Letter to the Editor for May 16 
 
The AshlaŶd ToǁŶ EleĐ猄oŶ is toŵoƌƌoǁ, MaǇ ϭϳth. This giǀes AshlaŶd ǀoteƌs a ĐhaŶĐe to ǀote oŶ a Đouple of ďudget oǀeƌƌides aŶd seǀeƌal 
ĐoŶtested toǁŶ offiĐes, iŶĐludiŶg seats oŶ the Boaƌd of “eleĐtŵeŶ, the “Đhool Coŵŵi偐ee, aŶd the Boaƌd of Health. These offiĐials ƌegulaƌlǇ ŵake 
iŵpoƌtaŶt deĐisioŶs affeĐ猄Ŷg ouƌ dailǇ life iŶ AshlaŶd. The toǁŶ s͛ Weď site, ashlaŶdŵass.Đoŵ, has aŶ Oǀeƌƌide page that offeƌs Đoŵplete 
iŶfoƌŵa猄oŶ aďout the pƌoposed addi猄oŶs to puďliĐ sĐhool, puďliĐ safetǇ, aŶd loĐal iŶǀestŵeŶt iŶi猄a猄ǀes, as ǁell as a ĐalĐulatoƌ to es猄ŵate the 
oǀeƌƌides͛ effeĐt oŶ Ǉouƌ taǆ ďill. 
Paƌ猄ĐipatoƌǇ deŵoĐƌaĐǇ is oŶe of ouƌ ŵost ďasiĐ ƌights ‐‐ doŶ͛t ŵiss this ĐhaŶĐe to haǀe Ǉouƌ ǀoiĐe heaƌd.  With the sŵall Ŷuŵďeƌ of ǀoteƌs iŶ 
loĐal eleĐ猄oŶs, oŶe ǀote ĐaŶ tƌulǇ ŵake a diffeƌeŶĐe.  Please ǀote toŵoƌƌoǁ; polls aƌe opeŶ fƌoŵ ϳaŵ uŶ猄l ϴpŵ at AshlaŶd High “Đhool.   
 
“iŶĐeƌelǇ, 
MiĐhael Heƌďeƌt 
ToǁŶ MaŶageƌ 
ToǁŶ of AshlaŶd 

3. Facebook Posts for May 16­17 
 
With the ToǁŶ EleĐ猄oŶ ĐoŵiŶg up oŶ MaǇ ϭϳth, the toǁŶ s͛ Weď site has aŶ   Oǀeƌƌide IŶfoƌŵa猄oŶ  page, ǁith seǀeƌal liŶks to detailed doĐuŵeŶts 
aďout ǁhat s͛ iŶ the ďudget oǀeƌƌide. But did Ǉou kŶoǁ that ǁe͛ǀe also got a diƌeĐtoƌǇ of foƌŵs aŶd doĐuŵeŶts fƌoŵ A to ) ‐‐ ǁell aĐtuallǇ, fƌoŵ A 
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to Y ;AĐĐouŶtaŶt s͛ OffiĐe to Youth FaŵilǇ “eƌǀiĐesͿ. If Ǉou ǁaŶt to applǇ foƌ affoƌdaďle housiŶg, ƌeŶt a ƌooŵ at the liďƌaƌǇ, look at the Assessoƌ Taǆ 
Maps, applǇ foƌ a suŵŵeƌ Đaŵp sĐholaƌship, oƌ ďid oŶ a ĐoŶtƌaĐt to poǁeƌ‐ǁash the ToǁŶ Hall, ǁe͛ǀe got the foƌŵs oŶliŶe! 
 
Theƌe s͛ also a ǁealth of fiŶaŶĐial aŶd health iŶfoƌŵa猄oŶ, Ŷeǁsle偐eƌs, pƌeseŶta猄oŶs fƌoŵ toǁŶ ďoaƌds, aŶd all soƌts of iŶfoƌŵa猄oŶ aďout eǀeƌǇ 
aspeĐt of AshlaŶd toǁŶ goǀeƌŶŵeŶt.  You ĐaŶ fiŶd suĐh thiŶgs as ĐaŵpaigŶ fiŶaŶĐiŶg ‐‐ ĐaŶdidates foƌ toǁŶ ďoaƌds ŵaǇ Ŷot haǀe huge “upeƌPACs 
suppoƌ猄Ŷg theŵ, ďut theǇ do haǀe to file ƌepoƌts shoǁiŶg theiƌ ĐaŵpaigŶ ƌeǀeŶues aŶd eǆpeŶses, aŶd Ǉou ĐaŶ look theŵ up uŶdeƌ ToǁŶ Cleƌk, 
CaŵpaigŶ FiŶaŶĐe ‘epoƌts.  It s͛ all aǀailaďle iŶ the   DoĐuŵeŶt CeŶteƌ! 
 

Social Media postings for May 18 and Beyond 

CoUrbanize 
Haǀe Ǉou tƌied   AshlaŶd s͛ CoUƌďaŶize DeǀelopŵeŶt Map?   This iŶteƌaĐ猄ǀe Weď site giǀes Ǉou detailed iŶfoƌŵa猄oŶ oŶ deǀelopŵeŶt pƌojeĐts iŶ 
toǁŶ ‐‐ as of todaǇ, theƌe aƌe Ϯϱ pƌojeĐts. You ĐaŶ look at site plaŶs, peƌŵit appliĐa猄oŶs, ŵaps, dƌaǁiŶgs, “tƌeet Vieǁs of pƌojeĐt sites, zoŶiŶg 
ǀaƌiaŶĐe ƌeƋuests aŶd deteƌŵiŶa猄oŶs, eŶǀiƌoŶŵeŶtal iŵpaĐt ƌepoƌts, stoƌŵǁateƌ ƌepoƌts, peeƌ ƌeǀieǁs, aŶd otheƌ iŶfoƌŵa猄oŶ.  This lets Ǉou 
folloǁ a pƌojeĐt fƌoŵ the ďegiŶŶiŶg ‐‐ loŶg ďefoƌe the fiƌst ďulldozeƌ aƌƌiǀes at the ĐoŶstƌuĐ猄oŶ site. CoUƌďaŶize shoǁs a Đoŵplete pƌojeĐt 
猄ŵeliŶe, fƌoŵ the suďŵissioŶ of a site plaŶ thƌough the ƌeǀieǁ pƌoĐess, to the appƌoǀal of a pƌojeĐt ďǇ the PlaŶŶiŶg Boaƌd, )oŶiŶg Boaƌd of 
Appeals, aŶd otheƌ toǁŶ ďoaƌds. This ǁaǇ, ƌesideŶts ǁho haǀe Ƌues猄oŶs oƌ ĐoŶĐeƌŶs aďout deǀelopŵeŶts ďeiŶg plaŶŶed foƌ AshlaŶd ĐaŶ fiŶd out 
eǆaĐtlǇ ǁhat s͛ ďeiŶg plaŶŶed. WheŶ Ǉou kŶoǁ the speĐifiĐs of a pƌoposed deǀelopŵeŶt, Ǉou ĐaŶ ask iŶfoƌŵed Ƌues猄oŶs at a puďliĐ foƌuŵ oƌ 
heaƌiŶg, aŶd ŵake suƌe Ǉouƌ ĐoŶĐeƌŶs aƌe addƌessed.   
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Volunteer Service Opportunities 
AshlaŶd has aŶ oŶliŶe TaleŶt BaŶk Foƌŵ that lets Ǉou applǇ foƌ a ǀoluŶteeƌ posi猄oŶ seƌǀiŶg the ToǁŶ of AshlaŶd oŶ a Đoŵŵi偐ee appoiŶted ďǇ 
the Boaƌd of “eleĐtŵaŶ. You ĐaŶ Đhoose oŶe oƌ ŵoƌe Đoŵŵi偐ees Ǉou͛ƌe iŶteƌested iŶ joiŶiŶg.  Foƌ eǆaŵple, the Affoƌdaďle HousiŶg Coŵŵi偐ee, 
CouŶĐil oŶ AgiŶg, Uppeƌ Chaƌles Tƌails Coŵŵi偐ee, ToǁŶ Foƌest Coŵŵi偐ee, )oŶiŶg Boaƌd of Appeals, HistoƌiĐal CoŵŵissioŶ, aŶd ŵaŶǇ otheƌs. 
It s͛ easǇ to sigŶ up ‐‐ just go to the   TaleŶt BaŶk Foƌŵ  aŶd pƌoǀide Ǉouƌ ĐoŶtaĐt iŶfoƌŵa猄oŶ.  WheŶ a Đoŵŵi偐ee posi猄oŶ opeŶs up, Ǉou͛ll ďe 
ĐoŶtaĐted ďǇ a toǁŶ staff ŵeŵďeƌ to see if Ǉou͛ƌe s猄ll iŶteƌested. Most Đoŵŵi偐ees ŵeet oŶĐe oƌ tǁiĐe a ŵoŶth iŶ the eǀeŶiŶg.  It s͛ aŶ eǆĐelleŶt 
ǁaǇ to get iŶǀolǀed iŶ puďliĐ seƌǀiĐe ‐‐ aŶd it looks gƌeat oŶ Ǉouƌ ƌesuŵe, too! 

35 

http://www.ashlandmass.com/FormCenter/Talent-Bank-Form-16/Talent-Bank-Form-56
http://www.ashlandmass.com/FormCenter/Talent-Bank-Form-16/Talent-Bank-Form-56

